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Sonar con alma de
nino y jugar a ser el
#1nos lleva a ser los
primeros

Hace 10 aflos comencé a hacer realidad mi gran suefio: crear
una compafia innovadora de intermediacion financiera
en la que pudiera cumplir el mas social de los fines: servir a
los demas, generando siempre segundas oportunidades a
quienes mas lo necesitan.

En 2012, empezamos a escribir esta historia de la mano de
15 guerreros, que hoy ya son mas de 900, y quienes se con-
virtieron en mi enorme familia corporativa. Y, guiado por mi
filosofia, tuve siempre claro que hay que trabajar duro para
que los suefios se hagan realidad. Fue asi como construi-
mos los primeros peldafos de una empresa que nacio con
el firme propdsito de ayudar a miles de personas a cumplir
sus metas y a mejorar sus condiciones de vida, a través de
soluciones crediticias dirigidas a profesores, pensionados,
emprendedoresindependientesy mujeres cabeza de hogar,
esas personas que se levantan a diario a construir pais.

Hoy, después de 10 afios de operaciones, de haber alcanza-
do enorme relevancia a nivel nacional, y de todo este cami-
no recorrido, no puedo hacer mas que entregarle a todos y
a cada uno de los actores que han hecho parte de este pro-
ceso mi mas profundo agradecimiento. Estamos orgullosos
de hacer parte de una obra diaria que le permite a mas co-
lombianos alcanzar sus objetivos, una compafia que me ha
permitido ser un instrumento por medio del cual Dios hace
milagros. Por eso, y mucho mas, el 2022 fue un afio de cele-
bracién y de motivacién para seguir trabajando por nuestro
inspirador proposito.

Y es que tenemos mucho que celebrar, jcumplimos nuestra
primera década! Un tiempo valioso en el que hemos crecido
a pasos agigantados. Nos llena de satisfaccion ser la Fintech
mas grande de Colombia con valor social y ambiental. Y re-
cordemos que, este 2022, Finsocial recibio la certificacién de
Carbono Neutro de Bureau Veritas, convirtiéndose en la pri-
mera Fintech de América Latina en obtener este sello. Un hito
que sin duda ratifica nuestro compromiso con el ambiente y
con nuestro ecosistema. Y es que para qué los empresarios
queremos hacer dinero si no cuidamos nuestro planeta.

Este logro también nos impulsa a seguir ayudando a las
personas, mientras ofrecemos soluciones agiles y disrupti-
vas que nos permiten llegar a donde la banca tradicional no
llega para aportar a la inclusion financiera en el pais, una de
nuestras principales banderas.

Estamos agradecidos porque también somos, por segundo
afio consecutivo, el Mejor Lugar para Trabajar en Colombia,
un titulo que nuevamente nos otorgd Great Place to Work,
al reafirmar que somos una empresa con corazon, una gran

familia que trabaja incansablemente por ser un espacio para
el crecimiento y desarrollo personal y profesional para sus
mas de 900 guerreros y guerreras. Lo logramos nuevamen-
te, porque llevamos en nuestras venas el ADN Finsocial:
compromiso, talento, innovacién, pasion, orgullo y todos los
demas valores que nos identifican y hacen de nuestra com-
pafiia un lugar Unico para que cada uno de los miembros de
este gran equipo llegue mas lejos.

Queremos tener empleados felices, pagandoles lo mejor
que podemos pagar, apoyando sus proyectos de vida y su
crecimiento, para que su paso por Finsocial marque una di-
ferencia en sus vidas. La gente que trabaja conmigo se con-
vierte en familia, se vuelven mis socios. Mi més grande an-
helo, como timonel de este barco, es ser la persona que mas
socios tenga en el mundo.

Alcanzamos hitos que nos ponen en lo alto de las grandes
empresas colombianas y que ademas ratifican la confianza
inversionista que hay en el pais, como por ejemplo la impor-
tante negociacion que cerramos con Norfund el afio pasa-
do, lacual nos permitié atraer recursos para la diversificacion
del fondeoy que, ademas, continla impulsando la confian-
za inversionista de fondos de impacto en Colombia.

A lo largo de estos 10 afios, logramos metas tan importan-
tesy trascendentales como ser calificados por Fitch Ratings,
emitir bonos sociales, hacer titularizaciones, ser una empre-
sa B, eincluso, conseguir recursos de uno de los bancos mas
prestigiosos de Estados Unidos: Morgan Stanley. Estos afios
nos han ensefiado que nada nos queda grande. Llegamos
a niveles insospechados y todo se lo debo a la fe, a poner
siempre a Dios primero, a creer en las segundas oportunida-
desy en cada una de las personas que me han acompanado
en este viaje, porque juntos,lo hemos hecho posible.

En la actualidad contamos con 30 sucursales a nivel nacio-
nal, mas de 50 mil clientes y una colocacion de 24.600 cré-
ditos por un valor de 456 mil millones de pesos. Cifras que
respaldan el buen manejo crediticio de Finsocial y su bajo
riesgo, gracias a sus anillos de seguridad, atributos que la
hacen atractiva ante inversores y fondos de impacto, siendo
una aliada para atraer confianza inversionista al pais. Somos
una empresa que genera valor y rentabilidad con sentido
social. Desde que inicié nuestra operacion logramos un cre-
cimiento exponencial, un incremento exponencial que nos
demuestra que seguimos en ascenso y, aunque estamos en
la cima, no tenemos limites de crecimiento. No trabajamos,
jugamos a ser los numero 1.

Seguimos adelante, de la mano de Dios.

iFuerzay fel

Santiago Botero Jaramillo
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Una década de
trabajo por un fin
social

Hace 10 afnos empezamos el reto de transformar la vida de
miles de colombianos al llevar oportunidades de crecimiento
e inclusion financiera. Nuestra mision, desde sus inicios,
siempre fue trabajar por el progreso de los colombianos,
creando soluciones crediticias que dinamizaran sus
proyectos personales y familiares, al tiempo que aportamos
al desarrollo sostenible de laregiony el pais.

Este gran proyecto nacié en 2012 de lamano de 15 guerreros
que tenian una meta en comun: el fin social de servir a los
demas. Hoy, después de haber escalado un largo camino
cuesta arriba, podemos afirmar con orgullo que somos un
casode éxitoreplicable en América Latinay un claro ejemplo
de que mas compafias del pais pueden crear productos
innovadoresy disruptivos, cimentandose en el bien comuny
en politicas eficientes de responsabilidad social.

Para Santiago Botero, CEO y fundador de Finsocial, la
verdadera rentabilidad de una organizacion no estd en
el dinero que produce o en el costo de sus activos, sino
en el valor que esta genera en la sociedad al ser social y
ambientalmente responsable. Esta linea de pensamiento,
enfocada en gestar y consolidar acciones que generen
un impacto positivo en el entorno, sigue siendo el pilar
fundamental de Finsocial, pues a lo largo de esta década ha
orientado sus esfuerzos en brindar segundas oportunidades
a quienes han sido reportados en centrales de riesgo, viven
en zonas rurales y apartadas, o no cuentan con perfiles
crediticios que les permitan acceder a beneficios financieros.
Nos expandimos con el propdsito de llegar a donde la banca
tradicional no llega y, en la actualidad, contamos con 30
sucursales a nivel nacional.

Asi escalamos ala cima

Tenemos un amplio portafolio de servicios 100% digitales
que ofrecen soluciones crediticias de forma rapida y segura
para que los usuarios puedan acceder de forma oportuna a
aquellos que se adapten a sus necesidades.

Producto Valor Cantidad
FinsoCrédito 267.672.727.657 | 13.488
FinsoFacil 139.698.856.163 | 10.575

FinsoCar 49177.817.327 505
PUNTO ROJO 233.360.379 81
456.782.761.526 24.649

Total general

Seguiremos ascendiendo a
nuevas cumbres

En 2023 seguiremos trabajando por nuestro objetivo de
ser una de las financieras tecnoldgicas mas innovadoras
y relevantes de Latinoamérica. Asimismo, continuaremos
creciendo en nuestro propdsito de ser la Fintech #1, de
mayor valor, con responsabilidad social y ambiental. Esta
motivacién nos impulsa a conquistar nuevos horizontes que
apunten a la inclusién en diversos sectores, con productos
que generen transformacion social y un impacto orientado a
la sostenibilidad ambiental.

o Cobertura en el territorio nacional (nuevas oficinas)

¢ Inclusion financiera

La evolucion de nuestro
talento humano

Hoy somos una familia de mas de 900 guerreros y, por
segundo afio consecutivo, alcanzamos el Mejor Lugar para
Trabajar de Great Place to Work Colombia, en la categoria
entre 301 y 1.500 colaboradores, un reconocimiento que
nos sitUa en la cima de las empresas mas estables y con los
mejores climas laborales del pais.
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iUna vez mas, lo
hicimos posible!

Por segundo afio consecutivo, Finsocial continda en la cima
de Los Mejores Lugares para Trabajar del pais al obtener el
100% en cada uno de los indicadores del indice de Ambiente
Laboral de Great Place to Work Colombia, un nuevo hito que
alcanzamos gracias al trabajo en equipo de nuestros mas de
Q00 guerreros y guerreras.

En Finsocial tenemos claro que lo mas importante de
una organizacion son las personas que la componen; por
eso, nuestro principal objetivo siempre ha sido impulsar
el crecimiento personal y profesional de nuestro talento
humano para que cumplan sus suefios y alcancen todos sus
propdsitos dentro y fuera de la compafiia. jSabemos que los
empleados felices construyen empresas exitosas!

Hoy estamos orgullosos de ser el Mejor Lugar para Trabajar
de Colombia, un reconocimiento que visualizamos e
hicimos nuestro, dedicandole todo el esfuerzo, la pasidn, el
entusiasmo que nos caracteriza, sumando en cada paso las
ganas de mostrar el valor de nuestra historia.

¢Como lo logramos?

Desde sus inicios, la cultura de trabajo de Finsocial ha sido
digna de replicar por muchas compafiias a nivel nacional,
ya que reconoce a su talento humano como su razén de
ser, teniendo como premisa que las empresas que generan
valor no son las que tienen mayor rentabilidad, sino las que
impactan de forma positivaensuentornoyen especialensus
colaboradores, que encuentran, a su vez, un segundo hogar
que los motiva a superarse y a desarrollarse integralmente.

Este es nuestro factor diferencial, un potencial que la
Gerencia de Gestion Humana, conocida internamente como
Gerencia de la Felicidad, supo descubrir para afianzar esos
lazos que hoy nos reconocen ante publicos externos como
un espacio lleno de oportunidades de crecimiento en donde
fluye lainnovaciény la creatividad.

Los beneficios que ofrecemos a nuestros colaboradores
—auxilios educativos, membresias gratuitas al gimnasio,
servicios de peluqueria y spa, orientacion y apoyo
psicolégico, horarios flexibles, entre muchos otros—,
nos ayudan a materializar ese gran proyecto que es ser
los numero 1, logrando mejorar la calidad de vida de las
personasy quienes pasen por la firma puedan transformarse
plenamente, alcanzando progresoy prosperidad para ellos y
sus familias.

@ 65%

De la planta de personal de Finsocial
esta compuesta por mujeres.

Asi evolucionamos

Los Mejores

< ' Lugares para
Trabajar

- “

2019

Posicion #25

2020

Posicion #3
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Un espacio ideal para
las mujeres en una de
las mejores empresas de
Latinoamérica

Este afio, la Fintech ingresé al listado Best Workplaces
in Latin America 2022, de Great Place to Work, que nos
reconoce como una de las mejores empresas para trabajar
en Latinoamérica.

Asimismo, fue escogida como el segundo mejor lugar para
el desarrollo de las mujeres en el pais, también por segundo
afno consecutivo, reconociendo el papel determinante
que cumplen las mujeres en la construccién de entornos
laborales eficientes, rentables y sostenibles, apoyando su
liderazgo y aportando al cierre de brechas de género para
crear espacios laborales y sociales mas justos y equitativos.

55%

De los cargos de alta gerencia en
Finsocial son ocupados por mujeres.

9

2021

Posicion #1

2022

Posicion #1

La empresa obtuvo nuevamente el primer
lugar en la categoria entre 301y 1.500
colaboradores, logrando el 100% en los
items credibilidad, respeto, ecuanimidad,
companferismo y orgullo, que conforman la
evaluacion de este ranking que es analizado
por la firma global de consultoria.
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Principales cifras
2018-2022

Originacion de crédito

Finsocial desembolsé un total de $456.783 millones
en créditos, alcanzando un crecimiento del 58,3%

frente al aflo anterior, cuando alcanzd un total de
originacién de $288.515 millones.

$456.783 M

Total créditos
desembolsados

$267.673

$5267.673 M

en créditos de libranza

$217.251

$188.877

$178.225

$172.270

$147.097

$188.877 M

en créditos de consumo

$107.564

$88.172

$233 M

en creditos emprendedores

2018 2019 2020 2021 2022

B Libranza Hl Consumo [ Crédito emprendedor

(Cifras en millones de pesos)



Originacidon de crédito por nicho
De acuerdo con el total de la originacion durante el 2022, los docentes activos
tuvieron una participacién sobre el total de la cartera de 73,4%, mientras que los

pensionados un 26,5%.
$335.312
73,4%

$181.905
63%

$176.529

$119.873 672%
50,2%

$101.204

$121.238
$118.876 $84.492 26,5%
49,8% $78.132 29.3%

$81.723 29,7%

$8.192 3% Wl $22.118 77%
2018 2019 2020 2021 2022

M Independiente M Pensionado M Docente

(Cifras en millones de pesos)

Créditos desembolsados

La originacion del afio 2022 estd representada en un total de 24.649 créditos
desembolsados, con una variacion positiva del 23,3% frente al afio anterior con 19.996
créditos originados o desembolsados.

13.488

2018 2019 2020 2021 2022
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D=0

/3,4%

Crédito docentes

26,5%

Crédito pensionados

=

24.649

Total créditos
desembolsados

23,3%

variacion positiva con
respecto al afo anterior

B Libranza Il Consumo B Crédito emprendedor
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Crédito promedio

2018 2019

M Libranza

(Cifras en millones de pesos)

Plazo promedio

2018 2019

B Libranza

l Consumo

Il Consumo

$19,8

$18,6

2020 2021 2022

[ Crédito emprendedor

e

2020 2021 2022

[ Crédito emprendedor

—
o=

S198 M

Promedio crédito de
libranza

$516,8 M

Promedio crédito de
consumo

$2 8 M

Promedio crédito
emprendedor

119 meses

Plazo promedio crédito
libranza

6/ Mmeses

Plazo promedio crédito de
consumo

60 meses

Plazo promedio crédito
emprendedor



Cartera vigente

A cierre de 2022, Finsocial alcanzd una cartera total de $899.660 millones, con
una variacion positiva respecto al afio anterior de 29%. El saldo de la cartera esta
compuesto por: saldo de libranzas de $584.494 millones, cartera de consumo de
$326.528 millones y crédito emprendedor con un saldo de $24.638 millones.

$548.494

$480.528

$439.913
$405.200

$326.528

$279.764

$188.395

$126.539

2022

2018 2019 2020 2021

B Libranza [ Crédito emprendedor

Il Consumo

(Cifras en millones de pesos)

El saldo de cartera estéd representado en un total de 71.421 créditos vigentes, de los
cuales 39.276 son créditos de libranza, 25.546 son de consumoy 6.599 son de crédito
emprendedor. El crecimiento en nimero de clientes representa un 35,8% respecto al
cierre anterior, con un total de 52.595 clientes.

39.276

2022

2018 2019 2020 2021

M Crédito emprendedor

B Libranza Il Consumo
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<

S

$899.660 M

297

Crecimiento de la cartera
con respecto al afo anterior

I

S

/1427

Total créditos vigentes

39.276

Crédito libranza

25.546

Crédito de consumo

6.599

Crédito emprededores
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Clientes activos

22.9% Atlantico
por departamento

12,1% Antioquia

6,5% Valle

26,7% Otros
6,2% Cordoba
4,0% Sucre 6,0% Cesar

4,8% Magdalena 5,6% Bolivar

5,2% Cundinamarca

Porrango de edad Por género

64,9% Entre 51-75 afios 42,8% Masculino

3,0% Mayor a 75 afios

1,2% Menor de 25 afios

30,9% Entre 25 - 50 afios

57,2% Femenino




A cierre de diciembre de 2022 el
indicador de ICV% (Indicador de
Calidad de Cartera Vencida) del
saldo total de la cartera, tiene un
resultado del 2,34 %.

(0

({

S

2,34%

Indicador calidad de
cartera

Tipo de cliente
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36,6% Pensionados

2,7% Independientes

60,6% Docentes activos

2,34%

0,65%
0,49% o
o
2018 2019 2020 2021 2022
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Sector crédito de consumo en el pais

Saldo de cartera de consumo por linea

76,0

20,0
15,6 17,0
5.8 5,0 6.0
[ o— o— —— PR —0
® *— —C—
| | | 2.04I 21 T 21 T
2017 2018 2019 2020 2021 2022

. Cupo rotativo . Tarjeta de Crédito . Libre inversion . Libranza Vehiculos .Otros

Participacion de la cartera de consumo por linea

A cierre de 2022, la linea de
libranza asciende a un total de
$72,6 billones, con un incremento
de 8,7%, respecto al cierre de 2021.

Se destaca un repunte en la linea
de consumo libre inversion en lo
transcurrido del aflo 2022, con un
saldo de $76 billones, estando 5%
por encima de la linea de libranza.

El saldo de la cartera de consumo
muestra un  comportamiento
totalmente atipico respecto los
ultimos cinco afos, donde la
linea de crédito de libre inversién
desbanca a la libranza de su
primer puesto; logrando asi un
crecimiento respecto a cierre 2021
del 28%.

El crédito de libranza obtuvo una participacién sobre el saldo total de cartera de consumo de 34%, compartiendo un valor

similar alalinea inversiéon con 36%, seguido con tarjeta de crédito con 17%.

1% 1% 10% 10%

36% 36% 35% 37%

24% 25% 29% 30%

21% 21% 20% 18%

5% 5% 4% 4%

2017 2018 2019

2020

. Cupo rotativo . Tarjeta de Crédito . Libre inversion

9%

37%

33%

17%

3%

9%

34%

36%

17%

3%

2021 2022
. Libranza

. Otros

Vehiculos
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Calidad de cartera de consumo por linea

El crédito de libranza mantuvo un indice de cartera (saldo de cartera vencida/saldo de cartera) por debajo de 3% y en el
cierre de 2022 obtuvo un indicador de 2,5%, mientras que otras lineas de crédito de consumo se encuentran por encima
de 5%. Lo anterior, debido a que este tipo de producto financiero tiene un bajo nivel de riesgo por lo que se encuentra
respaldado con una fuente de pago en la que el cliente estd autorizando el descuento mensual de la cuota de su respectivo
crédito; debido a esto la probabilidad de incumplimiento es minima.

o—
2.6% 2,5% ol 2,5% 2,5%
*— —— 4% — 2.2% e
— = — o
| I I I I I
2017 2018 2019 2020 2021 2022
. Cupo rotativo ‘ Tarjeta de Crédito . Libre inversidon . Libranza Vehiculos . Otros

Participacion en libranzas por entidad bancaria

9%

Las entidades financieras que
siguen siendo lideres en el
mercado de la libranza con
una participacion del 52%, son:
Banco Popular, seguido de 79
BBVA y Davivienda, con una
participacion del 22%, 20% y 9%
respectivamente; manteniendo

el mismo comportamiento de los 8%
ultimos afios, siendo estos bancos . BANCOLOMBIA
los lideres en el crédito de libranza

dentro del sector financiero de 20% Bl occioente
Colombia. 8% I Besc

W otros

POPULAR
W BBVA
W DAVIVIENDA
B BANCO DEBOGOTA
M AvviLLas
| GBN SUDAMERIS

9% 9%

Fuente: Superintendencia Financiera
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Nuestros aliados
financieros

Esta entidad financiera continda siendo uno de nuestros principales
aliados, cuya operacion se ha concentrado en el manejo operativo de
desembolso y pagos. Actualmente mantenemos cupos aprobados de
hasta $40.000 millones entre crédito sindicado y cupos de crédito para
capital de trabajo.

Desde el inicio de nuestras operaciones como compafila hemos
mantenido una estrecha relacion con Bancoomeva, iniciamos con
fuentes de fondeo y operaciones fiduciarias y, en este momento,
contamos con un cupo de hasta de $22.000 millones para ser usados en
capital de trabajo.

Con esta entidad bancaria actualmente contamos con un cupo vigente
de capital de trabajo de $40.000 millones, el cual es utilizado para la
originacion de cartera de las diferentes lineas especiales de crédito y
capital de trabajo.

Con nuestro aliado financiero Davivienda tenemos un cupo para capital
de trabajo y originacion de cartera de $30.000 millones con garantia
sobre derechos fiduciarios.

En 2022 ratificamos una vez mas la confianza del Banco de Occidente en
nosotros. En la actualidad, contamos con un cupo de $20.000 millones
en crédito y mantenemos un cupo de crédito para capital de trabajo de
$5.000 millones con garantia sobre derechos fiduciarios.
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Contamos con cupo hasta de $5.000 millones con garantia sobre
derechos fiduciarios y participacién en el crédito sindicado con un cupo
otorgado de $25.000 millones para originacién de cartera.

Con la entidad bancaria Banco de Bogotd contamos con un cupo de
crédito para capital de trabajo de $5.000 millones sin constitucion de
garantias.

Christofferson Robb & Company (CRC), compafiia internacional
administradora de fondos de pensiones con sede en Nueva York vy
Londres, desde 2021 es nuestro gran aliado para la consecucion de
créditos de endeudamiento externo para capital de trabajo. Durante
2022 obtuvo recursos hasta por $300.000 millones y $44 millones de
euros.

Desde 2021 nos haacompafiado en la estructuraciéony administracion de
patrimonios auténomos para el recaudo de nuestra cartera, mostrando
asi transparencia en todo la operacidn relacionada al recaudo.

Es nuestro fondeador aliado para la compra de cartera de libranzas hasta
por $100.000 millones.

El Fondo Noruego, que impulsa el acceso a servicios financieros que
apoyan las economias de paises en desarrollo, nos otorgd un crédito de
USD $10 millones.
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En el transcurso de los 10 afios de Finsocial,
la compafia ha demostrado tener un
crecimiento constante y con tendencia a la
alza. El afo anterior no fue la excepcidn.

Los resultados positivos de la empresa
durante 2022 son una muestra de que las
estrategias aplicadas a la compafiia han sido
exitosas, y estas permitieron lograrel 109% de
cumplimiento en la meta establecida.

Desde la Gerencia Comercial desarrollamos
distintos frentes de accion para continuar
alcanzado la excelencia y la mejora continua
del drea. Creamos tres cargos regionales para
potenciar cada una de nuestras oficinas en
el pais y apuntamos al aumento de trafico
de clientes a nuestros canales a través de
estrategias digitales, logrando un crecimiento
de 156%. Frente al afio anterior alcanzamos
un crecimiento del 58% en ventas.

nn”

156%

crecimiento en ventas

Cifras de venta total:
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Valor venta Cantidad

Total $456.782.761.526 24.649
Producto Valor Cantidad
FinsoCrédito | s267672727657 | 13488
FinsoFacil $139.698.856.163 10.575

S——
FinsoCar $49.177.817.327 505
PUNTO ROJO $233.360.379 81
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El secreto de la
excelencia:

A través de la Universidad Finsocial logramos capacitar de forma
constante a la fuerza comercial de la compafiia, en total realizamos mas
de 420 capacitaciones con 1.502 horas en la virtualidad y 130 horas en
presencialidad.

A inicios del segundo semestre de 2022, llevamos a cabo la Convencién
Nacional de Ventas para directores y coordinadores de Finsocial, la
cual contd con certificaciones, capacitaciones y charlas motivacionales
de invitados especiales. Ademas, presentamos la implementacion de
nuestro nuevo modelo de venta, el Método Finso, cuyo objetivo es segquir
estandarizando las ventas de los productos a nivel nacional.

Ruta FinsoMovil, el
proyecto para alcanzar
mas clientes:

Para continuar con el plan de penetracién de Finsocial, nuestras
oficinas moviles, Ruta FinsoMovil, recorrié durante el afo diferentes
departamentos del pais, como La Guajira, Cesar, Cundinamarca,
Quindio, Caldas, Choco, Risaralda, Meta, Santander, Norte de Santander,
Casanare, Arauca, Cauca, Narifio y Vichada.

Con esta estrategia de alcance y expansion logramos movilizar en total
ocho oficinas que contribuyeron al cumplimiento de nuestra meta anual.

e

\

+ 420

capacitaciones en
la Universidad Finsocial

N
B

502

horas en la virtualidad

O
>

130

horas en presencialidad

FINSOMOVIL

Recorriéd mas de 15
departamentos del pais
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Nos expandimos y oF
logramos captar nuevos NS,
nichos de mercado Inauguramos tres oficinas:

- Cdcuta
- Santander de Quilichao
Como parte de nuestra estrategia de expansion, en 2022 creamos . Florencia

y lanzamos al mercado nacional un nuevo producto: FinsoCar, una
solucion financiera para la compra de vehiculos, especialmente dirigidos
a empleados e independientes, con esta nueva linea crediticia logramos Pagadurias activas en 2022:
alcanzary expandir nuestros servicios a nuevos nichos de mercado. « 90 convenios

- Apertura de pagaduria Bogota

Productos Finsocial:

Nuestro crédito de libranza 100% digital, dirigido a docentes del sector publico y
pensionados, cuenta con cuota y tasa fija durante un plazo establecido de hasta 144

° z _J° meses, sin codeudor y con flexibilidad en las Centrales de Riesgo.
FinsoCrédito

Gredito de tibranza Con esta solucidn financiera nuestros clientes pueden hacer compra de cartera
o contar con dinero disponible para sus necesidades y, ademas, hacer abonos
extraordinarios o preparar su obligacion sin incurrir en ningun cobro.

Esta solucion financiera permite, con un un mismo estudio de crédito, originar hasta
tres obligaciones de consumoy libranza, todas con un mismo plazo y diferentes tasas
de interés, para que nuestros clientes puedan realizar compras de cartera y recibir

° ’
F’nsoMaS dinero adicional para sus requerimientos o necesidades.

Este producto financiero cuenta con cuota fija durante el plazo del crédito, aplica
para docentes del sector publico y pensionados.

Nuestro crédito de consumo cuenta con cuota y tasa fija, con plazo desde 60 hasta

[ ] V4 [ ]
F’"SOFGC'I 144 mesesy con un monto fijo de desembolso entre 5 millones y 10 millones de pesos.
———

No requiere codeudory solo aplica para docentes del sector publico y pensionados.

A través de este producto crediticio nuestros clientes pueden acceder a un crédito
de consumo para adquirir vehiculos nuevos o usados. Este crédito es 100% digital y

PY A cuenta con cuota y tasa fija durante el plazo del crédito.
FinsoCar

Financiamos vehiculos usados hasta con 20 afos de antigledad a docentes vy
pensionados, a quienes les prestamos el 100% del auto, y a independientes,
empleados y pensionados de fondos privados con financiamiento de hasta 90%.

Con nuestra solucién financiera nuestros clientes pueden adquirir sus motos O km
con cuota y tasa fija durante el plazo que dure el crédito, desde 12 hasta 144 meses.

F’nSOMOtOS Con este producto financiamos el 100% para docentes y pensionados y hasta el 90%
e para independientes, empleados y pensionados de fondos privados.

® ., En alianza con la Fundacion Finsocial, ofrecemos a todos nuestros clientes un

».‘ Fl.JndCICI.OI’l programa de capacitacién financiera sobre planeacion de finanzas personales,

N FI“SOCIGI técnicas de ahorro, manejo adecuado de los recursos obtenidos con crédito y
productos financieros para lograr sus metas personales.
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En la Gerencia de Operaciones nos enfocamos, este
2022, en ampliar nuestro mercado de libranza. A
través de las visitas de seguimiento a las regionales de
formalizacion y venta, logramos generar mas cercania con
el equipo de trabajo de las distintas ciudades e identificar
oportunidades de mejora para los procesos del area.

Brindamos una
respuesta oportuna

Para ir a la par del incremento de la colocacién, dividimos
al equipo de operaciones CDAS por zonas y las lineas de
libranza y consumo, haciendo posible que la gestion sea
mas personalizada, controladay eficaz.

Durante el afio en mencion, se logrd la apertura de cinco
nuevos codigos de descuento para un total de 90 codigos.
De estos, 85 fueron para las secretarias de Educacion
Departamental/Municipal y cinco para los fondos de
pension. Estas cifras generaron un crecimiento del 3,44%,
con respecto al aflo anterior.

Los fondos de pensidn de este afio, representaron el 42,53%
de la colocacién total, mientras que las demas pagadurias
significaron el 57,47%.

El proceso de incorporacion digital se ha mantenido en un
86% delas pagaduriasvigentes, lo que contribuyd a disminuir
los tiempos de respuesta en el proceso de incorporacion.

Durante este afio, se han detectado de la mano de
nuestros aliados del area de auditoria y riesgo, 35 casos
representados en $2.818.910.612 millones. Estos casos han
generado 5 planes de accién de los que ya se encuentran
implementados el 60%.

3.44%

L )

90

Cddigos de
descuento

85

Secretarias de Educacién
departamentales / municipales

Fondos de pension
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indice de incorporacién afio 2022

Cumplimiento 94%

93%

‘ Meta anual 929 ‘

95,74%

Presencia en el territorio nacional

30

Oficinas a
nivel nacional

Nuestros objetivos
para 2023

Abrir nuevos coédigos de pagadurias para ampliar

nuestro mercado de libranzas.

Implementar una biblioteca virtual con los diferentes
procedimientos del drea, lo que nos permitira disminuir

los retrasos en los procesos.

Empoderar a los auxiliares operativos de las sucursales,
con el apoyo de la Gerencia de la Felicidad, para
motivarlos a salvaguardar los intereses de la compafiia.

Crear nuevos controles internos para evaluar, controlar

y mejorar los distintos procesos a cargo.

Logramos, ademas, mantener el promedio del indice
de incorporacion en un 94,47% superando la meta
establecida por la compafiia.

Adicionalmente, identificamos que nuestra presencia
en el territorio nacional corresponde a un 95,74% y que
solo el 4,26% esta pendiente por gestionar.
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Indicadores:

« Indicadorde Eficacia: Tiene como objetivo identificar el porcentaje
de créditos gestionados, versus el total de créditos recibidos.
Porcentaje minimo permitido 98%

# créditos gestionados/#créditos recibidos *100%

« Indicadorde Reprocesos: Buscamedirelniumerodeinconsistencias
que llegan al area versus el nimero de créditos gestionados. No
debe ser superior al 10%.

# casos creados/ # de créditos recibidos *100%
« Indicador de Gestién de Riesgo: Su finalidad es garantizar que

todos los eventos reportados sean debidamente gestionados.
Porcentaje minimo permitido 100%.

# casos creados/ # de créditos recibidos * 100%

o [Eficacia de la incorporacién: Este indicador existe actualmente y
busca garantizar el recaudo de la primera cuota de todos los créditos
incorporados en el Ultimo periodo. Porcentaje minimo permitido 92%

#Primeras cuotas recaudadas / # créditos esperando
primeras cuotas *100%
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Resultados de la
Gerencia Juridica o

de la compahia

Cerramos ante la Superintendencia de Industria y
Comercio, 32 acciones de proteccion al consumidor
en audiencias de conciliacion todas favorables a
Finsocial arrojando un saldo a favor de Finsocial de

220.631. . 1
3220.631.368 Acciones de se emitieron los
0 Logramos el cierre de 78 acciones de tutelas tutela documentos
ingresadas con corte a diciembre de 2022, de las solicitados por
cuales 60 fueron falladas a favor de la compafiiay en los clientes
18 se emitieron los documentos solicitados por los
clientes.

A corte de diciembre 2022, recibimos 4.229

Q reclamaciones las cuales fueron respondidas
oportunamente en un 100% logrando cerrar en
todos los casos contingencias legales a favor de la
compaiiia.

Lideramos la defensa judicial obteniendo un saldo a
favor de Finsocial de $384.381.894. $3 8 4 3 8 1 8 9 4
) °

Participamos en la elaboracién de papeleria de

nuevas lineas de crédito: Finsocar, Finsomotos, saldo a favor de Finsocial
Finsocampo, Finsoenergy y Finsopremium. en defensa jUdiCiaI
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Intervenimosenlaelaboraciény/orevisionde 111contratos operativos, laborales,conproveedores,dearrendamiento,
términos y condiciones y convenios.

Creamos una Coordinacién de Garantias para estructurar el proceso de constitucidén de garantias prendarias en
favor de Finsocial, para las lineas de crédito Finsocar, Finsomotos, Finsocampoy Finsoenergy.

Implementamos el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y la actualizacion de los comités de Junta Directiva,
Ejecutivo, Gerencial, de Auditoria, de Buen Gobierno Corporativo, de Riesgoy Comité ESG.

Creamos la seccion de Gobierno Corporativo en la pagina web de Finsocial, en la cual se encuentra publicado el
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, el Reglamento de Asamblea General de Accionistas, y el Programa de
Transparenciay Etica Empresarial (PTEE).

Implementamos SIC FACILITA herramienta gratuita de resolucion de conflictos con la cual podemos conciliar con
nuestros clientes, sin necesidad de acudir a un proceso de Accién de Proteccién al Consumidor.

Con la Gerencia de Cobranza lideramos el plan de accion para mejorar indicadores de recuperacion de cartera
vencida e indices de cartera activada.

Logramos un recaudo de cartera judicializada al cierre de diciembre de 2022 de $9.988 millones con lo cual se sobre
ejecuto la meta consolidada del afio estimada en $7.000 Millones.

$9.988 Millones

Recaudo de cartera judicializada
a cierre de Dic. 2022
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Durante 2022 trabajamos en garantizar el manejo
adecuado de la informacién de nuestros colaboradores Riesgo residual
y clientes, mientras disminuimos las posibilidades de
riesgos de Finsocial. Para el cumplimiento de estos

objetivos, la Gerencia de Riesgos ejecutd las siguientes 'e)
acciones: 64 A)

75%

Asignamos un Gestor de Riesgos para llevar
la voceria de cada éarea y liderar el proceso
de reporte de eventos, asi como la definicion
e implementacion de los planes de mejora
requeridos.

50%

Hicimos un seguimiento permanente a la
implementacion de los planes de accidn
definidos para contribuirala mejora continua
de los procesos.

25%

14%

Actualizamos la matriz de riesgo operativo
acorde con la dindmica de la compafia y
obtuvimos como resultado un total de 177
riesgos, al cierre de diciembre, distribuidos
en las categorias de riesgo muy bajo, bajo,
medioy alto.

== 0%
Riesgo Muy Bajo  Riesgo Bajo  Riesgo Medio Riesgo Alto
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Estrategias
implementadas

Bajo Riesgos:

Gestion
de Riesgos

La campafia busco sensibilizar a toda la compafiia sobre
la importancia de administrar los riesgos asociados a los

diferentes procesos. Soy

Soy Clara:

Implantamos esta campafia con el fin de fortalecer la cultura
de prevencidn en el cuidado de datos personales, minimizar
elriesgo de fraude y reforzar el compromiso de Finsocial con
la seguridad de nuestros clientes.

Tips claros para tu
seguridad financiera.

Acciones para
contribuir a

la seguridad y
confianza dela
empresa

Para minimizar los riesgos de Lavado de Activos y
Financiaciondel Terrorismo (LA/FT) eincentivarel Programa
de Etica y transparencia Empresarial (PTEE), tomamos las
siguientes acciones:

Creacion de la Linea Etica o canal de
@ comunicacion para denunciar conductas
irregulares o actos de corrupcion que

puedan afectar a la compafiia.

Realizacion de una jornada de capacitacion
sobre las politicas y procedimientos
aplicables segun la normatividad vigente.

foflo
(SIS

Cumplimiento de todos los reportes
normativos asociados a (LA/FT)y (PTEE).

[T
@F

O

|ES

Actualizacion del Perfil de Riesgos (LA/FT).

Levantamiento de la Matriz de Riesgos
(PTEE) y el Perfil de Riesgos.

i
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Nuestros logros

En mayo, Fitch Ratings mantuvo la calificacién de Finsocial
como administrador de activos financieros en ABPS/
S2(Col) con Perspectiva Estable. Este reconocimiento fue
otorgado gracias a aspectos como administracion solida,
condicidonfinancieraadecuada, alto crecimientode la cartera
total administrada, entre otros.

En noviembre, la calificadora de riesgos mantuvo la
calificacion de Largo Plazo A +(Col) Perspectiva Estable al
considerarquelacalidad de carterade Finsocial esadecuada
y refleja su modelo de negocios de menor riesgo.

Se realizé una segunda titularizacion de créditos de libranza
por valor de $50.000 millones, que fue calificada por Fitch
Ratings con AA(Col) Perspectiva Estable.

Certificacion Carbono Neutro: Finsocial se convirtié en la
primera Fintech de Latinoamérica en obtener la certificacidon
Carbono Neutro de Bureau Veritas por ser una empresa
comprometida con la reduccién de su huella de carbono.
La empresa recibid la certificacion tras realizar el proceso
de medicién y verificacion de emisiones de Gases Efecto
Invernadero, y posteriormente, llevar a cabo los planes de
reduccioén de estas emisiones con la finalidad de compensar
su huella de carbono.

De la mano de la Gerencia Corporativa alcanzamos el
Sello FinTrust de Colombia Fintech: La compafiia recibié el
mas importante respaldo del sector Fintech en Colombia al
convertirse en la primera financiera tecnoldgica de la regién
Caribe en obtener el Sello FinTrust, un reconocimiento
que destaca sus buenas practicas y cumplimiento legal en
aspectos claves como la proteccién de datos personales,
proteccion al consumidor y seguridad de la Informacion,
entre otros datos relevantes.

Membresia 2X Collaborative: En 2022, la Fintech se unié a
compafiias de todo el mundo que invierten con perspectiva
de género con la Membresia 2X Collaborative, de X2
Challenge. El propésito de hacer parte de este movimiento
es aportar al cierre de brechas, con el fin de que mujeres de
paises en desarrollo tengan acceso a empleos de calidad,
financiamientos, asesorias para creacion empresarial,
oportunidades de liderazgo y actividades para promover su
empoderamiento econdmico.

FitchRatings
ABPS/S2 (Col)

PERSPECTIVA:ESTABLE

FitchRatings
A+(Col)

PERSPECTIVA:ESTABLE

FitchRatings
AA (Col)

PERSPECTIVA:ESTABLE

CARBONO
NEUTRO
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Durante el 2022 nuestro principal propdsito fue manteneruna

relacion mas cercana con cada uno de nuestros clientes. Por . oo
ello, en la Gerencia de Servicio al Cliente, nos enfocamos en + 1

crear campanfas personalizadas que generaran experiencias I; ) I
enriquecedoras y resultados positivos para el area. Solicitudes atendidas

Nuestras cifras @ +20.000

hablan por nosotros: PQRSF radicadas

Atravésdelos diferentescanalesatendimos masde 102.000
&*\

solicitudes a nivel nacional. Nuestra pasion por el servicio,
compromiso y trabajo en equipo fueron claves para resolver

el 80% de las solicitudes en primer contacto.
Casos resueltos en primer contacto

=+ 65.000

Interacciones con el cliente

Redenciones
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La experiencia del cliente
es nuestra prioridad

Con el fin de brindarle la mejor atencién a nuestros mas de
50.000 mil clientes, hemos habilitado distintos canales de
comunicacioén a nivel nacional entre los que se encuentran

la pagina web mediante el Chatbot, un Chatweb, agencias

presenciales, lineas de telefonia movil y fija, redes sociales,

entre otras alternativas.

Gracias a estos canales, y al esfuerzo conjunto de cada una

de las dreas de la compafiia, este afio logramos obtener un

99%enelindicadorde oportunidad derespuesta, brindando

soluciones agiles y efectivas para nuestros clientes. . y e

Alianzas estratégicas

: \\/

Trabajamos
con pasion
para
escuchar,
conocery
atender.

Adicionalmente, tuvimos mas de 82 alianzas estratégicas
con las que otorgamos beneficios en distintas categorias y
desarrollamos actividades con el Club Estrellas de Finsocial,
para fortalecer nuestro vinculo con los usuarios.

X

%
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iQueremos que
' 91%

nuestros clientes hablen

por nosotros!

Desdela Gerenciatrabajamos paratransformarlas experiencias negativas

en resultados positivos, de esta manera, buscamos crear experiencias

que impacten positivamente en nuestros clientes y en Finsocial. Segun

losindicadores, nuestros niveles de satisfaccion se encuentran en un 91% .

y el nivel de recomendacién en un 60%.

Indicador de satisfaccion

0%

Indicador NPS

D ; U, ‘

7 4+4.200

ﬂ-l, .lm Clientes nuevos encuestados

Canales de atencion

Solicitudes Solicitudes en Visitas de nuestros
canales digitales clientes en las agencias

Linea 018000 ivel . |
Canal con mayor recepcion a nivel nacional.

de solicitudes, donde el

El fortalecimiento y su
_ disponibilidad continuaron siendo
fue resuelto en primer una prioridad y un grato reto para
contacto el afio 2022.
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La Gerencia de Comunicaciones
esunareatransversalyestratégica

de la compahia que inicid su
funcionamiento hace un ano.

Esta Gerenciaseencargadecreareidentificarlainformacion
clave de las diferentes areas de la empresa y asi convertir
estos contenidos en noticia, con el firme propdsito de lograr
su divulgacion en los diferentes medios de comunicacién
con gran impacto, a través del free press. Por medio de
esta gestion y gracias al aumento de comparecencias de la
compafiia durante el ultimo afio entre los diferentes medios
de comunicaciény en espacios de altoreconocimiento entre
los principales lideres de opinion del pais, se mantiene una
excelente reputacion e imagen corporativa en los canales
externos e internos.

Con base en las premisas y banderas de Finsocial,
Comunicaciones es un area clave para que el mensaje de
que “somos los #1” en toda nuestra actividad prevalezca en
cada uno de nuestros grupos de interés, en la prensa, en la
opinién publica y en los mas de 900 guerreros que forman
parte de la Fintech.

Relacionamiento
con resultados de
largo alcance

Desde la Direccion de Comunicaciones Externas damos
un manejo adecuado, agil y veraz al tratamiento de la
informacion de la compafiia, identificando tematicas de
interés general, convirtiéndolasen noticiasy posteriormente
divulgédndolas de forma masiva, a través de medios de
comunicacién y otros canales de difusion, buscando crear
impacto mediatico e incidir directamente en la reputaciony
el prestigio de nuestra marca.

En 2022, nos enfocamos en robustecer nuestra imagen
corporativa posicionandonos aun mas como una de las
Fintech con mayor valor social y ambiental de Colombia.
Una empresa que brinda soluciones crediticias con la
finalidad de ofrecer siempre segundas oportunidades que
mejoren la calidad de vida de nuestros clientes para cumplir
con el gran propdsito de servir alos demas.

A través de la gestion de free press logramos alcanzar
un impacto reputacional positivo a gran escala y a largo
plazo. Realizamos una activacion nacional que tuvo como
consecuencia una mejor percepcion de la imagen de la
marca ante publicos externos.
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Asi ha sido nuestra Forbes

presencia en medios | romoaesoaos
Finsocial buscara $200.000

millones en la BVC para
titularizacion de libranzas

Para ello solicitard la respectiva aprobacién ante la
Superintendencia Financiera.

Finsocial anuncié que esta preparando, de la mano con Pronus
Capital, un programa de titularizacion de cartera de libranzas
en el segundo mercado, por un valor de $200.000 millones
que estard inscrito en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC),
para su negociacion en el mercado secundario.

| | . Medios destacados que
Santiago Botero fue escogido como portada del diario o
La Republica por ser un referente en los negocios y el nosS pUbllcaron

Forbes
EL ESPECTADOR TLESPECTADOR

Fl cre6 una compaiia para ayudar
a las personas a conseguir créditos

Santiago Botero Jaramillo, de Finsocial, dice que en el 2020
“logramos desembolsar mas de $250 mil millones en crédi-
tos, los cuales fueron 100% digitales”.

dabn
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EMPRESAS Octubre 26 De 2022 -11:11 P. M.

Fondo noruego hace aporte de
US$ 10 millones a Finsocial

Segun Norfund, se busca el fortalecimiento de su actividad y
para que siga generando segundas oportunidades de inclusion
financiera.

POR: PORTAFOLIO

Forbes
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Numero de publicaciones
en el aho por meses

75

50
25
0

go Sep - Oct Nov - Dic

Publicaciones generadas a partir de las ruedas

de prensa durante 2022
50
40
30
20
10
s 1 1 1 1 i &8 1B
Feb Abr Jul Ago Sep Oct Nov

Total de publicaciones realizadas a partir de las ruedas de prensa: 140
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Enero - Marzo Abril - Junio

Entrevistas Publicaciones Publicaciones Portadas
i digitales Impresas
digitales Impresas

Total de publicaciones realizadas: 16 Total de publicaciones realizadas: 43

Julio - Septiembre

Entrevistas Publicaciones Publicaciones

100

75

50

25

0
Entrevistas Publicaciones Publicaciones Portadas TV Columnas
digitales impresas de opinion

Total de publicaciones realizadas: 93
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Octubre - Diciembre

75

50

25

0

Publicaciones
digitales

Columnas
de opinidn

Entrevistas

Publicaciones a nivel
nacional y regional

Nacionales . Regionales

Total de publicaciones realizadas: 73

Ene - Mar Abr-Jun Jul - Oct - Dic

wn
0]
T

Comunicacion
directa, la
herramienta
para el buen
relacionamiento

En la Direccion de Comunicaciones Internas reforzamos el
sentido de pertenenciaen cadaunodeloscolaboradoresde
la companiia a través de diferentes acciones, y reconocemos
por medio de nuestro canal interno la dedicacion, el
esfuerzo y la pasidn de quienes dia a dia trabajan en pro de
sus metasy las de la compafiia.

Durante el 2022 creamos y lanzamos un nuevo canal de
Comunicaciones Internas, diseflado especialmente, para
nuestros colaboradores: Somos Finsocial, el magazine
informativo de Finsocial.

Por medio de esta publicacién bimestral, cuya linea editorial
se apega 100% al ADN de la compaiiia, compartimos
contenido de valor que aporta positivamente a la cultura

de la organizacidn, las mas recientes noticias de la empresa
difundidas en medios de comunicacion y damos espacio a
los colaboradores para que ellos sean los protagonistas y
cuentenalosmasde 900 guerrerosy guerreras de Finsocial
sus historias de éxito laboral.

Con este medio interno generamos una reaccion en cadena que
ayuda a seguir fortaleciendo el orgullo y la identidad corporativa.
Desde nuestra area, ademas, mantenemos una comunicacion en
linea directa con cada dependencia, apoyando de forma asertiva
la estructuracion de mensajes y contenido.

Creacién y lanzamiento de Somos
Finsocial, el magazine informativo de
Finsocial
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Elaboracion de Informe de Gestion

Ruedas de prensa

En 2022 realizamos 10 ruedas de prensa en lo corrido del
afo, logrando como resultado una asistencia masiva de
periodistas. Esto demuestra el poder de convocatoria de
la Gerencia de Comunicaciones, producto de un extenso
relacionamiento con medios de comunicaciéon a nivel
nacional.

Taller de Emprendimiento con Enfoque
Periodistico

Enmayode2022,sellevéacaboellTallerde Emprendimiento
con enfoque Periodistico realizado por Finsocial, un evento
en el que participaron importantes panelistas y un grupo
de 25 comunicadores sociales y periodistas de diferentes
medios de comunicacién a nivel nacional.

Con un montaje de estilo Shark Tank, los panelistas,
Santiago Botero, CEO y fundador de Finsocial; Fernando
Quijano, director del Diario La Republica; Ricardo Leyva
el empresario y creativo y Andrés Gémez, consultor en
Comunicaciones, promovieron un espacio de aprendizaje
para crear oportunidades desde el emprendimiento.

En la segunda jornada, cada uno de los asistentes expuso
ante el panel de “tiburones” sus ideas de negocio, buscando
recibir retroalimentacion de los expertos en la creacién y
direccion de sus propios emprendimientos.

Herramientas
audiovisuales
como maquina de
posicionamiento

Apoyamosacadaunadelasareasdelacompafiaatendiendo
sus requerimientos audiovisuales, y los acompafiamos
durante el proceso de preproduccion, produccion y
postproduccion, de esta manera logramos darle un manejo
360 a la imagen de la compafiia de cara al publico externo
einterno de Finsocial para proyectarnos como una empresa
comprometida, profesional, vanguardista y con sentido
social.

A través de nuestras distintas tareas durante el afio
anterior, como la elaboracién de fotografias corporativas,
acompafiamiento  fotografico  de proyectos  de
Responsabilidad Social Empresarial y videos institucionales,
logramos convertir en imagenes las distintas actividades del
ADN Finsocial.
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CONSTRUIR

EL
PRINCIPAL RETO
DE LA GERENCIA
DE GESTION
HUMANA

Great
‘ Place
Work

p4S



En 2022 alcanzamos un nuevo hito para la Gerencia de la
Felicidad y para toda la familia Finsocial: volver a ser el Mejor
Lugar para Trabajar en Colombia.

Este suefio, que hoy nuevamente es una realidad, logramos
materializarlo gracias al trabajo mancomunado de un
inmenso engranaje, que se inicia entre los lideres de la
Fintech y miembros de la Gerencia de Gestion Humana y
termina en cada uno de nuestros mas de 900 guerreros y
guerreras, los principales validadores de la compafiia de cara
al publico externo.

Celebramos que por segunda vez consecutiva recibimos
el voto de confianza de Great Place to Work Colombia,
un reconocimiento que no solo muestra una gestion
transparente y respetuosa con nuestros colaboradores,
también impacta de forma directa en la reputacién y el
prestigio de nuestra marca, llevdndonos a escenarios de alto
nivel que nos ubican entre las empresas mas sostenibles y
responsables socialmente de América Latina.

INFORME DE GESTION 2022 FINSOCIAL |
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Estos sonlos resultados que nos permitieron
posicionarnos como la Mejor Empresa para
Trabajar en Colombia:

Conseguimos nuevamente la distincion tras alcanzar el 100% en las categorias que componen el indice de Ambiente
Laboral: credibilidad, respeto, ecuanimidad, compafierismo y orgullo. Nos destacamos en la categoria de entre 301y 1.500
colaboradores gracias a las multiples oportunidades de crecimiento que le ofrecemos a nuestra familia, quienes nos ven
como un espacio ideal para su realizacién como profesionales y seres humanos.

Nuestro Employee Net Promoter Score también se mantuvo en el 100%, lo cual fortalece nuestra imagen como un
empleador atractivo para todos los colaboradores.
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Nos enfocamos en fortalecer todos los
procesos de Gestion Humana:

O Logramos que lacampafia Embajadores de la Felicidad tuviera unimpacto sin precedentes.

2y

El 100% de los empleados nos acompafid en la experiencia mas importante de nuestro
ADN Finsocial, una estrategia para que las sucursales a nivel nacional cuenten con un
representante que apoye los procesos internos para mejorar el clima organizacional.

Nos enfocamos en convertir las celebraciones especiales en nuestro programa mas
ambicioso permitiendo que nuestros colaboradores dejaran volar su creatividad en las
celebraciones de Carnaval, Halloween, Amor y Amistad, entre otras, logrando el 98% de
participacion de las sucursales y los colaboradores.

Fomentamos el deporte entre nuestros colaboradores a través de la campafia, Finsocial
a la Cancha, en donde 10 equipos se enfrentaron por el titulo de campedn de la primera
version de este torneo.

Impactamos positivamente la calidad de vida de nuestro equipo del area comercial, a
través de la entrega de vehiculos nuevos como motivacion por sus excelentes resultados
en las metas comerciales. A la fecha se han entregado més de 75 vehiculos O km.

Conlacampana Recargate, mantuvimos una de nuestras campafas estrella, permitiéndole
a la totalidad de nuestros colaboradores disfrutar de manera gratuita su membresia del
gimnasio. Durante el 2022 recibimos mas de 2.500 solicitudes de vinculacion e invertimos
alrededor de $180.000.000 en el bienestar de nuestro equipo.

Impulsamos el crecimiento de nuestros colaboradores a través de la politica de auxilio
educativo y fortalecimiento del plan de formacién, en donde beneficiamos a mas de
800 colaboradores en los diferentes cargos de la organizacion, incluyendo al personal
comercial. En total invertimos $931.139.269, lo cual representé un crecimiento del 183% de
la inversion, comparado con el aflo anterior.

Fortalecimos nuestra estrategia de acompafiamiento psicoldgico, brinddndole apoyo a
todos nuestros colaboradores a nivel nacional, fueron mas de 60 personas las que a lo largo
del afio solicitaron sus consultas con nuestra psicologa de Gestion Humana.

Desde el proceso de reclutamiento y seleccién, atendimos oportunamente todos los
requerimientos de personal de las mas de 20 areas de la compafiia, a través de un
proceso de seleccién dindmico, fresco y a la vanguardia, que nos ayudé a ubicar a los
candidatos idéneos en las vacantes disponibles para su desarrollo tanto profesional como
personalmente. Durante el afio 2022, se cubrieron mas de 600 vacantes tanto en el area
comercial como en el drea administrativa.
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Indicadores relevantes de
gestion crecimiento anual

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Indice de rotacién Employee engagement

97,80%

Sep Oct Nov Dic Sep Oct Nov Dic
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Distribucion por género

35%

Masculino

65%

Femenino

Femenino 593
Masculino 314
TOTAL 907

Distribucion por area

Comercial (|

58% Administrativa‘

42%

Administrativo 385

Comercial 522

TOTAL 907
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Distribucion por
edad y antiguedad

Edad

6%

9% )
Entre41y45m Entre 46y 50 afios
4%
Mas de 50 afios
13%
Entre 36y 40 afios 15%
Entre 18 y 24 afios
20%
\ -
Entre 31y 35 afios
33%
Entre 25y 30 afios
d (L]
Antigluedad
v 14%
Entre 3y 4 afios
36%
7%

Entre 1y 2 afios Més de 5 afios

43%

Menoralafio
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Nuestras metas
parael 2023

0 En el 2023 iniciaremos la valoracion Deetken Impact con la
que podremos implementar buenas practicas en equidad de
género. A través de esta valoracion sera posible identificar
el compromiso de Finsocial con la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres.

La valoracion comprende los siguientes enfoques:

- Gobernanzainclusiva

- Liderazgo femenino

. Sistema inteligente de informacion de género

- Inteligencia de género en Marketing y Productos

- Sensibilizacién y compromiso de género de la comunidad

Q Mantener nuestro indice de Ambiente Laboral en 100% e
impactar en la totalidad de los empleados con las estrategias
de bienestar y cultura organizacional que se llevan a cabo
desde la Gerencia de la Felicidad.
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DESDE EL ROL DE LA
MUJER COMO AGENTE
DE INCLUSION Y
TRANSFORMACION
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En la Gerencia Corporativa logramos implementar @ Diseflamos y ejecutamos espacios de formacion

importantes proyectos que dieron como resultado la
consolidacién de iniciativas que impactan de forma positiva
en diferentes grupos de poblacién en el pais.

Consolidacion de la
comunidad Mujeres
Fintech Colombia:

En Finsocial sabemos de primera mano el gran aporte de las
mujeres en el sector productivo del pais y del mundo. Por
eso, alolargode nuestra historia, hemos generado diferentes
estrategias para continuar abriendo el camino en el mundo
laboral a miles de mujeres y potenciando su liderazgo.

Ayudamos a fortalecer la primera comunidad de Mujeres
Fintech en Colombia, una red creada especialmente
para las mujeres que hacen parte de dicha industria.
Con esta iniciativa, creamos, inspiramos y conectamos
a emprendedoras y trabajadoras innovadoras para el
crecimiento del ecosistema, teniendo en cuenta el rol de la
mujer como agente de inclusion y transformacion.

relacionados con la industria tecnoldgica financiera.

Creamos conexiones de valor para generar impacto
en la industria Fintech, a partir del empoderamiento
femenino.

Posicionamos la comunidad de Mujeres Fintech
Colombia para impulsar su rol en el ecosistema Fintech
como agentes de cambio e inclusion.
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Realizacion del
Caribe Fintech
Forum:

Somos promotores de nuestra industria. En 2022 lideramos,
junto a otras compafiias del sector, la primera edicién
del Caribe Fintech Forum, un evento que tuvo lugar en
Barranquilla con la finalidad de dinamizar el ecosistema
Fintech en laregion Caribe. #FintechEnRegiones

aq +300
288

Personas relacionadas con
el sector Fintech asistieron
al evento

]

000
N

Speakers a
nivel nacional

18
16 Marcas aliadas @

FinsoCare en alianza
con NetCare, la nueva
plataforma parala
inclusion del sector
salud:

FinsoCareesunalineadecréditoquebuscamejorarelestilode
vida de nuestros clientes al proporcionarles acceso a la salud,
velando por la inclusién financiera con gran impacto social.
A través de nuestro aliado NetCare (Financial HealthTech),
www.netcare.life, una plataformaconmasde 30.000 usuarios,
logramos impactar a miles de colombianos a nivel nacional
para que tengan acceso a servicios médicos especializados
con elimportante beneficio de nuestra financiacion, logrando
asiuna cobertura 360 de nuestros clientes.

En este proyecto la Gobernacion del Atlantico invirtid
recursos a través del programa Atlantico Acelera para el
desarrollo sostenible de la regién.

Hoy somos ademds miembros de la junta directiva de la
Asociacion HealthTech Colombia como representantes
activos del sector financiero que complementan el
ecosistema del sector salud, hoy también denominado
segun un estudio de Harvard “Fintech for health”.

Participacion de
Finsocial en espacios
de conocimiento,
relacionamientoy
voceria:

@ Forbes Colombia:
Semana de la Sostenibilidad Forbes Colombia 2022
Genios de la Transformacion Digital
Articulo Mujeres en Fintech

Q Foro Semana:

Empresas de alto
Finsocial - NuBank

impacto en el ecosistema Fintech -

@ Empresas Fintech en Colombia sus retos y logros:
Javier Reventos

Participacion en la tercera edicién.

Actividades especiales:

9 Fedesoft Colombia:

o Camara de Comercio de Bogota: participacion en
mesa financiera sobre el ecosistema Fintech.

o Meet and Challenge: escenario del ecosistema Tl
para debatir vertical financiera, salud, Gobierno y
educacioén. Ruta ingenio 2023: Bancolombia, Siigo,
Finsocial y Fedesoft.

o Premios Ingenio 2022: jurado del
categoria Mujeres Tech y Gobierno.

galardon,
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9 Eventos nacionales e internacionales:

Congreso Banca Digital (CLIBT), México
Women Economic Forum, Puerto Rico
She is Global Forum, Colombia

@ Participacién en estudio para el ecosistema Fintech
2022 de la vertical de créditos digitales: CF - Grupo
Sinergia.

QFinsociaI, invitado especial por ProColombia al
Mobile World Congress Barcelona.

9 Mesa financiera SENA.

Coca-Cola FEMSA -
Finsocial

Con nuestro programa Finso Tienda / Punto Rojo, en alianza
con Coca-Cola Femsa, logramos incentivar e impulsar
el emprendimiento y el desarrollo laboral en mas de 200
unidades de negocio del Atlantico.

Realizamos acompafiamiento y seguimiento mensual al
programa.

Llevamos a cabo capacitaciones mensuales de la mano
de la Fundacion Finsocial.

Premiamos y entregamos obsequios para Navidad y fin
de afio.

Apoyamos la gestidn de cobro de cartera y visita a los
clientes.

OKR'’S Finsocial

Durante 2022 definimos y desarrollamos nuestros objetivos
y resultados estratégicos como compania Fintech basados
en la metodologia desarrollada por Google y aplicada por
neobancos como Nubank.

Objetivo principal:

Ser la Fintech #1 de mayor valor en responsabilidad
social y medio ambiental.

Objetivos estratégicos:

Lograr que la fidelizacidn y retencién de clientes sea
nuestra accion principal en ventas.

Incrementar la rentabilidad neta anual con productos
que le agreguen valor a nuestros clientes.

Seguir con la construccién del tejido social a través de la
inclusion financiera.

Desarrollar las tecnologias y metodologias necesarias
para articular los procesos de back-office.

Fortalecer la presenciay el posicionamiento de la marca
en Colombia y reconocimiento en Latinoamérica.
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Desde la gerencia de Proyectos y Productos trabajamos en la mejora continua de los procesos de la organizacion
a través de la creacion e implementacion de herramientas tecnoldgicas de control y seguimiento.

Nuestra gestion

Nos enfocamos en optimizar los procesos de la compaiiia,
disminuir la creacion de nuevas herramientas y potenciar
las ya existentes en nuestro software. Adicionalmente,
realizamos un trabajo estricto con cada una de las areas,
identificando debilidades para trabajar en ellas y seguir
ofreciendo una mejor experiencia a los usuarios internos y
externos.

En comparacion al afo anterior, evidenciamos una
disminucion de solicitudes recibidas con una mayor
notoriedad en el Ultimo trimestre. De la mano con lo anterior,
lanzamos la primera version de Quuo, un software para la
creacion de nuevos productos.

quuo

83
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Cantidad de solicitudes recibidas

Comparativa cantidad de solicitudes recibidas por el drea de proyectos 2021/2022

100

75

50

Cantidad

25

(0]
Mes creada Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

I n d ica d o res d e Cantidad de areas con mas solicitudes

Areas con mas solicitudes realizadas desde el 24 /10/2022

prOductiVidad 167 134 76 75 30

Durante el 2022, la mayor parte de las solicitudes, fueron 200
radicadas por areas relacionadas con la posventa. Las
gerencias Juridica, Servicio al cliente y Cartera fueronlas que

tuvieron mas actualizaciones en sus respectivos médulos. o
15

100

50

Juridica Servicio al Cartera Comercial Cobranza
cliente

Trabajadas Vs Produccion ano 2022
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Adicionalmente, se crearony/o actualizaron en total 90 lineas de crédito,
con una mayor incidencia en los meses de mayo y noviembre.
Seguimos
comprometidos
# de lineas creadas por periodo
con los planes de
Servicio al cliente: Sz owow e s 0 s 6w
de ofrecerles a 6
nuestros docentes "
y pensionados el o
mejor servicio con :
informacion clara .
y oportuna, acerca :
del estado de sus ° Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
créditos.
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Proyectos destacados

Durante el afo resaltamos la creacidon de nuevos productos enfocados en las necesidades de nuestros clientes y
colaboradores, entre ellos encontramos:

0 Actualizacion del Index de Finsonet



INFORME DE GESTION 2022 FINSOCIAL | 87

@ Elrelanzamiento de la nueva Biblioteca Finsocial
para el area Comercial.
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Juntos, hoy es posible

GERENCIA
DE SISTEMAS
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EL PRINCIPAL APORTE
DE LA GERENCIA DE
SISTEMAS DE FINSOCIAL
DURANTE EL 2022 FUE

TOTALMENTE SERVERLESS,
CONSTRUIDO CON
TECNOLOGIAS EN NUBE.
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Su aplicacién contribuyé a la dinamizaciéon de diversos procesos internos, entre ellos:

- Reducir el Time to Market de los nuevos productos en un 80%.

- Motorde decisidon totalmente empalmado con los productos.

- Totalmente apificado.

- Parametrizacion flexible de la politica de riesgo, permite ajustes en linea a los productos de acuerdo a las condiciones
del mercado, generando una mayor competitividad.

« Low Code (No se necesita programar para crear los nuevos productos en el sistema).

- Facil comunicacién con software de terceros.

- Motorde flujo

- Implementacién de inteligencia artificial y machine learning para el onboarding y aprobacion de scoring crediticio.
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¢Por qué genera valor?

+q ) + +' ) + +

Altamente Disminuimos Implementacién Reduccién de Reduccién del Capacidad
Parametrizable Time 2 Market inmediata de los costos tiempo de transaccional
para aumentar la politicas de operativos parametrizacion llimitada
competitividad riesgo de los productos
financieros

Antes de su implementacion,
llevar un nuevo producto
al mercado a través de la

configuracion del sistema se
tardaba entre 1y 2 meses, en
la actualidad puede demorar
entre 1y 3 dias.

¢Como funciona?

o o o
Campos [ 1] ] | Reportes
o o o
Documentos ni || Producto I 1] Motor
o o o

Anexos [ 1] 1] Costos
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W Apis (

Construida modularmente a
través de apis, juega con tus
piezas como desees.

Y

Seguridad:

Tranquilo, tu
plataforma esta
blindada bajo los

mejores estandares de

seguridad exigidos por
la ley.

0 B

- Escalabilidad

:Nuevos productos o servicios?
Conéctalos de inmediato.

r

Lenguajes de
D Programacion:

=l Back-end: Python
Front-end: Angular
-
Seguridad:
AWS WAF
_4

= 26 quuo =

$

Costo/Beneficio

Olvidate de las infraestructuras,
nosotros nos encargamos.
Pagas por lo que consumes.

Ventajas Z) quuo

©Plug and Play

Plataforma lista para funcionar,
no sigas reinventando la rueda.

QO =2 W

O

Infraestructura

Nube AWS Serverless

L]
v am

Tecnologia
100% | T}

Base de Datos:

AWS Dynamo R
Aurora
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CREADORES DE OPORTUNIDADES

En la Gerencia de Mercadeo estamos comprometidos con
encontrar soluciones y oportunidades de comunicacién
que beneficien a nuestros diferentes grupos de interés:
corporativo, clientes y colaboradores.

Es por esto, que con la intencién de estar mas cerca de
las personas y transmitir una marca alegre, moderna,
consciente y transparente, generamos estrategias que
inspiran e impactan positivamente la vida de las personas,
incentivando la atraccién de nuevos clientes y fortaleciendo
el posicionamiento de marca.

2

fue un ano sin igual

| 5 % 9 |
Marketing Qualified Lead

En radicaciones atribuidas
ala conversion de MQL

&

Marketing Qualified Lead

En radicaciones atribuidas
a la conversion de MQL

Crecimiento 2022 Vs 2021

m B58% :iaconversondemal
69%

Marketing
Qualified Lead

Generamos cercania entre nuestra marca y capturamos
datosde potencialesatravésde campafas 360 que apelaron
a la emotividad y la inspiracion enfocadas en cada uno de
nuestros segmentos.

CAMPANAS 360°

1.789 Participantes 3.459 Participantes

240.345 Personas 161.248 Personas

alcanzadas alcanzadas
31.933 Visitas web 69.450 Visitas web
12.271 Impactos 34.431 Impactos
directos directos

10.847 Participantes

365.832 Personas
alcanzadas
50.050 Visitas web
36.959 Impactos
directos

GO TO MARKET

No basta con tener un portafolio de servicios para diversos
segmentos si nuestros clientes no pueden acceder a él. Por
esta razdn, gracias a nuestra estrategia de Go To Market,
generamos mas de 200 espacios de relacionamiento
presencial en las zonas de mayor trafico del pais y logramos
alcanzar mas de 250 mil personas con nuestro ecosistema
de péaginas web.

TENEMOS DOS GRANDES
OBJETIVOS:

Generacion de
|| prospectos en
4 activaciones
digitales.

Generacion de
(A Prospectos en

% activaciones
de terreno.
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GENERAMOS DEMANDA
OFRECIENDO EXPERIENCIAS

Creemos que el proceso de venta es mas que un evento
transaccional; por esta razén, esperamos que nuestros
clientes vivan espacios diseflados especialmente para
satisfacer sus necesidades financieras y llenar sus
expectativas de servicio.

GENERAMOS:

ol +284 sog +15Tmil
dias de Visitantes
activaciones en nuestras
presenciales campanas

digitales

RESULTADO:
+30mil

prospectos adquiridos con
oportunidad de venta

SIELCLIENTENOVAA
FINSOCIAL, FINSOCIAL VA AL
CLIENTE

Somos conscientes de los retos que ofrece la geografia
de nuestro pais para nuestros clientes potenciales. La
capacidad de acceder a una solucidn financiera puede
depender de la disponibilidad de traslado o del servicio de
internet en un municipio o corregimiento. En Go To Market

LLEVAMOS LA INCLUSION
FINANCIERA A LUGARES
DONDE OTROS NO LLEGAN:

R
=
N
4

+12

departamentos

+77

municipios
impactados

+212

zonas de alto trafico

e

MARCA

En 2022 definimos nuevos territorios de comunicacion
gue muestran a Finsocial como una marca que promueve
la inclusién a través de las segundas oportunidades, la
sostenibilidad, la educacién financiera y un gran lugar para
trabajar.

De esta manera, buscamos que nuestros publicos objetivos
comprendan que CREEMOS EN LO QUE ELLOS CREEN.

Somos la

2da marca

mas reconocida ante la

competencia directa 'y
la segunda preferida al
momento  de  adquirir

libranza entrezdocentes y
pensionados.
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ASi LO DESTACARON
LOS MEDIOS

La revista P&M, medio insignia de publicidad, mercadeo y
comunicaciones en Colombia, reconocid a Finsocial como
una de las marcas mas sociales del pais.

CREEMOS EN
LAS REDES
MAS SOCIALES

Que nuestros segmentos no sean nativos digitales nos reta
a crear espacios donde los docentes y los pensionados
viven experiencias memorables basados en la equidad, la
diversidady lainclusion:

+53.136 seguidores*

(Facebook - Instagram - LinkedIn -Twitter)

82‘21'12325 2,43%

alcanzadas Engagement
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EL COLABORADORCOMO
CENTRO DE EMOCIONES

En 2022, la gestion de SOY FINSOCIAL se centré en
posicionar nuestra marca a través de pilares que fomentan
la conexidn emocional con los colaboradores. El uso de
nuestros canales internos de comunicacion permitio
sostener conversaciones en doble via.

: 0 0
+90 B® | +10
acciones campafas con eventos
comunicativas impacto experienciales
que impactaron en| transversal entre cimentados en
todas las areas de | colaboradores los territorios
la compania. y clientes. de marca.

UNA MARCA CON CULTURA
DE INNOVACION,
DESARROLLO Y LIDERAZGO

Marcamos un hito en innovacién al crear programas,
espacios y entornos digitales que incentivan a nuestros
colaboradores a reiventarse e imaginar nuevas formas para
ser disruptivos:

58 participantes 34 pantallas
33 proyectos presentados y B categorias
y 4 ganadores de contenido

270 asistentes 670 usuarios
exclusivos
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IIIIIIIII

FUNDACION
FINSOCIAL, UN

BRAZO SOLIDARIO
QUE PROMUEVE

EL DESARROLLO
ECONOMICO Y EL
SERVICIO A LOS DEMAS

()0
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Finsocial promueve el progreso econdmico de forma
sostenible y responsable, centrando la totalidad de sus
acciones en el respeto hacia el ser humano y su entorno.
Su gobernanza permite el cumplimiento de procesos que
contribuyan al desarrollo politico, econémico y social de las
comunidades en nuestro pais, desplegando acciones que se
integran conlos principios de su brazo solidario: la Fundacion
Finsocial, una organizacion sin animo de lucro encargada de
ejecutar la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial
de la Fintech.

Estaentidad, que abrid sus puertasen 2019, trabaja mediante
el didlogo permanente con las comunidades para disminuir
brechas de desigualdad, buscando generar verdaderos
cambios a nivel nacional y aportar a la transformacién social.
El motor que mueve su operacion es el servicio a los demas,

un propdsito que comparte con Finsocial, su principal aliadoy
paraquien operatodos los procesos de RSE. De esta manera,
la organizacién lleva a cabo proyectos de gran envergadura
que impactan en la calidad de vida de las personas a
través de la educacion financiera, el emprendimiento y el
empoderamiento de las comunidades, contribuyendo a la
creacion de entornos mas sustentables.

Lo anterior, surge como resultado del desarrollo de
programas de impacto social, con aliados publicos y
privados, que hanhecho posible queimpactenencercade
300.000 personas en el pais, enmarcando sus esfuerzos
en el cumplimiento de los propdsitos institucionales para
la construccién de tejido social.
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En el aho 2022 nuestros proyectos sociales
impactaron cerca de 300.000 personas

Acciones hacia nuestras comunidades

x‘ % Fundacidn
4

Finsocial

22 3.000 1.393.344

— mercados donados Donaciéne-s de im!alementos
[] [] [] [] de bioseguridad

as00 (B 10.000

suministros en juguetes para
nifios en Navidad

microempresarios
beneficiados

2.756

donantes de sangre

[ 4000

escolares a nifios

La Fundacidén esta comprometida con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas:
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Programas que aportan ala
transformacion social

: Trabajamos en 6 Centros de Desarrollo Infantil del Distrito
q ' r. de Barranquilla.
y Siempre . 60nitosynis

A . 600 padres de familiay cuidadores
P"Mdiije financiero y social para {oda \a vida . 102 agentes educativos

APRENDE. CONOCE. HAZ.

LIBERATE

Estd dirigido a Personas Privadas de la Libertad para
implementar estrategias que promuevan la sana convivencia
y la prevensién de la violencia.

o Impactamos en400 Personas PrivadasdelaLibertad

SEDE GRUPOS PARTICIPANTES

Establecimiento

Penitenciario de .
Mediana Seguridad - | Quince(15) 300 PPL

EPMSC (El Bosque) grupos

Cércel de Mediana
Seguridad de .
Barranquilla Justiciay | Cinco (5)grupos 100 PPL
Paz- CMSBAJYP (La
Modelo)

Veinte (20) 400 PPL

U grupos grupos

Tabla #1: Distribucién de participantes del proyecto por Centro Carcelario

Tiene los siguientes ejes de aprendizaje:

} FU nFinsocial Educacién financiera

Emprendimiento
Automotivacion
Desarrollo del sery pensamiento empresarial

Herramientas basicas de administracién de empresas
Es un programa de educacion financiera y emprendimiento
quenace conelfinde enriquecerel conocimiento econdmico,
fortaleciendo el pensamiento empresarial en docentes y Con este proyecto fueron beneficiados 22.000 docentes y
pensionados en las distintas lineas de crédito de Finsocial. pensionados.

Automotivacion
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Fondo de la Gente:

El Fondo de la Gente, es un programa realizado en alianza
con la Gobernacion del Atlantico que tiene como propdsito
incentivar el ahorro, la educacién y la inclusion financiera
a través de microcréditos asociativos que favorezcan el
emprendimiento.

El programa otorga incentivos econdmicos reembolsables,
bajo un modelo de economia colaborativa promoviendo
el fortalecimiento de redes de negocios entre
microemprendedores llamados circulos de prosperidad.

Capacitaciones realizadas: 16.464
Facilitadores: 32
Emprendedores: 4.500

Zonas beneficiadas: Barranquilla, Soledad, Malambo,
Galapay Puerto Colombia.

Tematicas tratadas en los talleres:
Educacion Financiera
Contabilidad
Mercadeo
Marketing Digital
Redes Sociales
Fotografia
Gerencia
Costos
Gastos Personales

Hermanos de Sangre:

La escasez de sangre es uno de los aspectos mas criticos
en las intervenciones y tratamientos médicos. Por ello,
en alianza con el Banco Nacional de Sangre, el programa
de Finsotenderas y la Fundacion Finsocial, trabajan en la
busqueda de donantes para salvar vidas.

En 2022 consiguieron 2.756 donantes de sangre.

Brindamos espacios de proyeccion empresarial a nuestros
colaboradores para promover el bienestar en los equipos
de trabajo. De esta manera, creamos talleres de crecimiento
personal y laboral, teniendo como resultado un ambiente
mas sano, con empleados comprometidos, entusiastasy una
mayor efectividad y permanencia en las tareas diarias.

OEl:

Apoyo al retorno a clases de las instituciones educativas del
Departamento del Atldntico en alianza con la Gobernacion
del Atlantico y la Organizacién de Estados Iberoamericanos
para la Educacion, la Cienciay la Cultura - OEI.

SEDE GRUPOS PARTICIPANTES
Establecimiento
Penitenciario de )
Mediana Seguridad - Quince (15) 300 PPL
EPMSC (El Bosque) grupos
Cércel de Mediana
Seguridad de i
Barranquilla Justiciay | Cinco (5)grupos 100 PPL
Paz - CMSBAJYP (La
Modelo)
Veinte (20) 400 PPL
TOTAL . grupos
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Bienestar laboral

Sigue creyendo, sigue sonando: E|
mapa de los suefos

Objetivo general: Llevar a los colaboradores de Finsocial
y empresas aliadas a conectarse nuevamente con la
posibilidad de alcanzar sus suefios, utilizando herramientas
que fortalezcan las metas trazadas, a través de actividades
como el mapa de los suefios, acompafidandolos en el camino
para culminar su afio laboral.

Beneficiarios:
Colaboradores Finsocial - 806 asistentes
Colaboradores Coophumana - 42 asistentes

Colaboradores Catapult - 14 asistentes

Total capacitados: 862

Finsocial: Un ambiente de bienestar
emocional

Objetivo general: Brindar herramientas internas y externas
alos colaboradores, que les permitan mantener lugares de
trabajo emocionalmente saludables, entre empleados y
directivos, colaborando en un proceso de mejora continua,
para protegery promoverlasalud, la seguridady el bienestar
de todos, asi como la sostenibilidad de la empresa.

Beneficiarios:
Colaboradores Finsocial - 584 asistentes

Confianza bidireccional: Confio en
mi equipo y mi equipo confia en mi

Objetivo general: Fomentar relaciones de confianza entre los
equipos de trabajo de Finsocial, permitiendo crear un ambiente
de trabajo mucho mas eficiente, creativo e integrador.

Beneficiarios:
Beneficiarios:
Colaboradores Finsocial - 314 asistentes
Colaboradores Coophumana - 40 asistentes

Colaboradores Catapult - 18 asistentes

Total capacitados: 372

Somos un equipo de VALOR - ES

Objetivo general: Interiorizar la cultura organizacional
fomentada en los valores que representan a la empresa,
alineando los valores personales de los colaboradores con
los empresariales, para el logro de objetivos comunes.
Beneficiarios:
Colaboradores Finsocial - 774 asistentes
Colaboradores Coophumana - 30 asistentes
Colaboradores Catapult - 24

Total capacitados: 828

GRATEFULNESS: Practicar la
gratitud

Objetivo general: Descubrir diferentes técnicas que les
ayudaran a entrenar la gratitud y todos los beneficios que
esta tiene en la vida cotidiana.
Beneficiarios:
Colaboradores Finsocial - 793 asistentes
Colaboradores Coophumana - 40 asistentes

Colaboradores Catapult - 24

Total capacitados: 828

sesiones de talleres
presenciales

&2 64

RESULTADOS

,(%@ 2 5 ;/irtuales con Ic.::o‘::aboradores de
g as empresas aliadas

of Dol

=) 3.500

asistencias a talleres presenciales
y virtuales con colaboradores
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ASPECTOS LEGALES

Cumplimiento de normas de propiedad intelectual

FINSOCIAL dio cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual, derechos de autor y licencias de software. Adicionalmente, se han
adoptado las medidas pertinentes para asegurar que el software instalado sea licenciado en forma legal y para que los empleados no
instalen por su propia cuenta software que no cumpla con estas caracteristicas.

Circulacion de facturas

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, durante la vigencia del afio 2022, la entidad no restringid la libre
circulacion de las facturas emitidas por sus proveedores y contratistas.

Régimen de inspeccion y vigilancia
De otra parte, la entidad es un originador de crédito sometido a la inspeccidn y vigilancia de la Superintendencia de Sociedades, y no se
encuentra incurso en ninguna causal de disolucidn, liquidacidn o cualquier medida cautelar de las contempladas en los Estatutos Sociales.

Por su parte, la Superintendencia de Industria y Comercio también ejerce funciones de inspeccion y vigilancia toda vez que el Emisor opera
como un originador de crédito no bancario por fuera de la regulacién de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Cumplimiento de normativas aplicables

FINSOCIAL también ha cumplido con las disposiciones estatutarias relativas a su funcionamiento y operacién, y las actuaciones de sus
érganos de gobierno se han desarrollado con sujecion al marco estatutario, ha observado las disposiciones legales que le son aplicables, y
sus operaciones se han realizado cumpliendo el entorno normativo propio de su actividad.

Descripcion de litigios

A la fecha, FINSOCIAL no enfrenta litigios civiles ni administrativos que puedan afectar la situacion financiera de la misma.

Operaciones Celebradas con los Accionistas y con
los Administradores

Durante el afio 2022, Finsocial no realizé operaciones de crédito con sus accionistas. El representante legal Raul Santiago Botero Jaramillo
al corte del presente Informe presenta un crédito por la suma de $394.791.186.

Forman parte integral de este Informe de Gestidn, el Informe de Junta Directiva y Representante Legal para los efectos del numeral 3 del
articulo 446 del Cédigo de Comercio, el Informe Especial del articulo 29 de la Ley 222 de 1995 y el Informe
del Comité de Auditoria.
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ASPECTOS FINANCIEROS

Estados financieros

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 57 del Decreto 2649 de 1993, los estados financieros que acompafan este informe de
gestion reconocen todos los hechos econdmicos que afectaron a la entidad durante el afo 2022; que los activos y pasivos que éstos
reflejan son reales; han sido reconocidos por el valor apropiado y han sido debidamente clasificados, descritos y revelados.

Para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022, la Sociedad presenté activos totales por un valor de $ 477.724.486.538 y pasivos
por $ 419.466.269.410. La Sociedad generd ingresos operacionales por su operacion por el valor de $ 194.709.571.883, presentando unos
costos de $ 81.159.845.960, y unos gastos de administraciéon y ventas por un valor de $§ 95.605.488.005, dando como resultado una
utilidad de $ 3.963.425.249, después de impuestos.

Capital Social

Al 31 de diciembre de 2022, el capital social de la Sociedad, estaba conformado asi:

Capital Autorizado Capital Suscrito Capital Pagado

$100.000.000.000 $42.575.335.000 $42.574.335.000

Eventos subsecuentes

Después del cierre correspondiente al ejercicio del aflo 2022, no han acontecido situaciones de importancia que merezcan revelacion o
que afecten los resultados de la compaiia, pues con posterioridad a dicho cierre la entidad ha operado en condiciones normales.

Ciertos aspectos contables e informacion estadistica

+ Al 31de diciembre de 2022 la Sociedad incurrié en gastos de los siguientes tipos:

+ Detalle de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos, gastos de representacion, bonificaciones,
prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por concepto de transporte y cualquier otra clase de remuneraciones
que hubieren percibido los representantes legales de la Sociedad: COP$1.862.986.257.

- Erogaciones percibidas por asesores (honorarios sin ajustes por inflacion): COP$4.149.341.689.
«  Transferencias a titulo gratuito o cualquiera otro que pueda asimilarse: COP$1.443.711.538.

«  Gastos de propaganda y de relaciones publicas: COP$7.337.405.859.

«  Activos de la Sociedad en el exterior: COP$ O.

«  Obligaciones en moneda extranjera: COP$254.997.043.599.

. Inversiones de la Sociedad en otras sociedades: COPS$ O.

En mi calidad de representante legal manifiesto, en cumplimiento de las disposiciones legales sobre Gobierno Corporativo, que en la
entidad se encuentran establecidos y se mantienen adecuados sistemas de revelacién y control de la informacion financiera.

Existen procedimientos de control y revelacion con el fin de que a los accionistas y al publico en general, dicha informacion les sea
presentada en forma adecuada.

Asi mismo, se encuentran operando de manera satisfactoria los sistemas de revelacion y control de la informacion establecida al interior
de FINSOCIAL.

Finalmente, quiero agradecer a nuestros accionistas por su permanente colaboracion y el direccionamiento en la estrategia de financiacion
para garantizar la continuidad de la operacion de FINSOCIAL, apalancando de manera permanente el crecimiento de la Compafiia como
lider en el mercado de originadores de crédito no vigilados en el Sector Fintech, a nuestro accionista y miembros de junta directiva por su
voto de confianza quienes nos han respaldado en este proceso de crecimiento, asi como a la Superintendencia de Industria y Comercio,
Superintendencia de Sociedades, y Revisor Fiscal por sus aportes tendientes a mejorar nuestra gestidn, a nuestros colaboradores un
equipo humano de altas cualidades personales y profesionales que expresan su compromiso con una meta comun a través de un trabajo
responsable. Gracias a nuestros clientes, el centro de nuestros negocios, por quienes trabajamos todos los dias para apoyar la realizacion
de sus suenos. Todos han hecho posible los resultados que presentamos hoy.
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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros

A los senores Accionistas de
Finsocial S. A. S.

Opinién

He auditado los estados financieros adjuntos de Finsocial S. A. S., los cuales comprenden el estado de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2022 y los estados de resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros
que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinién, los estados financieros adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de Finsocial S. A. S. al 31 de
diciembre de 2022 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en
esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptadas en
Colombia.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera Aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién
de Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros de este
informe.

Soy independiente de Finsocial S. A. S. de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA — por sus siglas en
inglés) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a mi auditoria de los estados financieros
en Colombia y he cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para mi opinion de auditoria.

PwC Contadores y Auditores S.A.S., Carrera 51B No. 80-58 oficina 701, edificio Smart Office Center Barranquilla,
Colombia, Tel: (60-5) 3855111, Fax: (60-5) 3855111 Ext. 216, www.pwc.com/co

© 2023 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las Firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers International
Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados.
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A los seiores Accionistas de Finsocial S. A. S.

Asunto de énfasis

Llamo la atencion a la Nota 10 a los estados financieros, en la cual se indica que la Compainiia
registro derechos fiduciarios de los dos patrimonios autonomos (en adelante P.A.) denominados
“399146-P.A. CRC” y “109509- P.A. Finsocrece” por valor de $41,985 millones y $58,668 millones,
respectivamente, considerando que las proyecciones de flujos de caja remanente de la cartera de
crédito propia de cada uno de los P.A. cubren los servicios de la deuda y todo lo relacionado al
cumplimiento contractual establecido por el prestamista en el contrato y otrosies

relacionados. Estas proyecciones que incorporan los compromisos de colocacion adicional de
carteras de crédito estan sujetas al comportamiento de variables de mercado, e indicadores de
recuperacion de cartera, entre otras, que pueden generar incertidumbre frente al cumplimiento de
las mismas. Mi opinidn no es modificada respecto de este asunto.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados de la direcciéon de la Entidad
sobre los estados financieros

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia, y por el control interno que la administracion considere necesario para que la
preparacion de estos estados financieros esté libre de error material debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la evaluacién de la
capacidad de la Entidad de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio contable de
negocio en marcha, excepto si la administracion tiene la intencién de liquidar la Entidad o de cesar sus
operaciones, o0 bien que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados de la direccion de la Entidad son responsables por la supervision del proceso de
reporte de informacién financiera de la Entidad.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su conjunto estan libres
de error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinion.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera Aceptadas en Colombia siempre
detecte un error material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

2de4
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A los seiiores Accionistas de Finsocial S. A. S.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera
Aceptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

¢ Identifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o error;
disefio y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y obtengo evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de no detectar
un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a error,
ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

e Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e Evallo lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y las correspondientes revelaciones efectuadas por la
administracion.

e Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion, del principio contable de negocio
en marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como negocio en marcha. Si
concluyera que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencién en mi informe de
auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden causar que la Entidad deje de ser un negocio en marcha.

e Evalulo la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

e Comunico a los encargados de la direccién de la Entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la
auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La administracion también es responsable por el cumplimiento de aspectos regulatorios en Colombia
relacionados con la gestion documental contable, la preparacion de informes de gestion, el pago
oportuno y adecuado de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y la

implementacién del programa de transparencia y ética empresarial. Mi responsabilidad como
Revisor Fiscal en estos temas es efectuar procedimientos de revisiéon para emitir una conclusion
sobre su adecuado cumplimiento.
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A los seiores Accionistas de Finsocial S. A. S.

De acuerdo con lo anterior, concluyo que:

a) La contabilidad de la Entidad durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2022 ha sido llevada
conforme a las normas legales y a la técnica contable y las operaciones registradas se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva.

b) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de Acciones
se llevan y se conservan debidamente.

c) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafian y el informe de gestion
preparado por los administradores. Los administradores dejaron constancia en dicho informe de
gestion, que no entorpecieron la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

d) La informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2022 la
Entidad no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral.

e) La Entidad ha implementado el programa de transparencia y ética empresarial en cumplimiento
de la Circular Externa 100-000011 de 2021 emitida por la Superintendencia de Sociedades.

En cumplimiento de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los Numerales 1y 3 del
Articulo 209 del Cddigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los
administradores de Finsocial S. A. S. se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes y a las instrucciones de
la Asamblea, si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los
bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 30 de
marzo de 2023.

Otros asuntos

Los estados financieros de la Entidad por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021 fueron auditados
por otro revisor fiscal, quien en informe de fecha 29 de abril de 2022 emitié una opinién sin salvedades
sobre los mismos.

Nelson IL.eonardo Vasquez Tafur

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 280160 — T

Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
30 de marzo de 2023

4de4



118 | INFORME DE GESTION 2022 FINSOCIAL

Certificacion del Representante Legal y Contador de la Compania

A los senores Accionistas de Compania Finsocial S.A.S.

30 de marzo de 2023

Los suscritos representante legal y contador de Finsocial S.A.S., certificamos que los estados financieros
de la Compafia al 31 de diciembre de 2022y 2021, han sido fielmente tomados de los libros y que antes
de ser puestos a su disposicion y de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en
ellos:

1) Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros de la Compania al 31 de diciembre
de 2022 y 2021, existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante
el ano terminado en esta fecha.

2) Todos los hechos econémicos realizados por la Compafia, durante el ano terminado en 31 de
diciembre de 2022 y 2021, han sido reconocidos en los estados financieros.

3) Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables compromisos econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la
Compahia al 31 de diciembre de 2022 y 2021.

4) Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de acuerdo con las normas
de contabilidad e informacién financiera aceptadas en Colombia.

5) Todos los hechos econdmicos que afectan la Compafia han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los estados financieros.

; %\nl\é@ ot%%ramlllo \- Jakeline Jaime Martinez

Representante Legal (* Contador (*)
T.P. 75709-T
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31 de diciembre de

Notas 2022 2021
ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo 6 55,953,328,266 34,310,203,651
Cuentas por cobrar comerciales 7 44,021,467,774 22,801,556,965
Otros activos no financieros 8 32,356,390,554 7,665,203,263
Activos por impuestos corrientes - 1,101,191,969
Total activos corrientes 132,331,186,594 65,878,155,848
Activos no corrientes
Cuentas por cobrar comerciales 7 48,341,974,355 49,203,263,594
Otros activos no financieros 8 12,564,188,077 13,320,243,344
Otras inversiones - patrimonios autonomos 10 192,340,651,101 193,981,642,574
Propiedades y equipo 11 20,772,085,052 14,306,807,865
Activos intangibles 12 5,919,922,967 3,044,782,412
Plusvalia 13 65,480,904,336 72,756,560,391
Activos por impuestos diferidos 9 26,863,942 55,086,954
Total activos no corrientes 345,446,589,830 346,668,387,134
Total activos A477,777,776,424 412,546,542,982
PASIVOS
Pasivos corrientes
Obligaciones financieras 14 84,134,634,084 160,096,016,974
Cuentas por pagar comerciales 15 19,922,796,007 43,516,261,070
Otras cuentas por pagar 16 15,538,877,789 31,988,953,212
Beneficios a empleados 1,286,431,682 848,623,738
pasivos por impuestos corrientes 1,876,991,587 -
Total pasivos corrientes 122,759,731,149 236,449,854,994
Pasivos no corrientes
Obligaciones financieras 14 286,632,272,633 100,437,084,006
Cuentas por pagar comerciales 15 - 3,100,000,000
Otras cuentas por pagar 16 10,127,555,514 15,010,240,715
Total pasivos no corrientes 296,759,828,147 118,547,324,721
Total pasivos 419,519,559,296 354,997,179,715
PATRIMONIO
Capital suscrito y pagado 17 42,574,335,000 42,574,335,000

Resultados acumulados
Resultado integral del periodo
Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

11,720,456,879
3,963,425,249

7,004,002,337
7,971,025,930

58,258,217,128

57,549,363,267

477,777,776,424

412,546,542,982

Las notas adjuntas son parte integral de los estados fipancieros.

Jakeline Jaime Martinez
Contador (*)
T.P. 75709-T

Radl Santiago Botero Jaramillo
Representante Legal (*)

Nelson Vasquez Tafur

Revisor fiscal

Tarjeta Profesional No 280160 - T

Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
Ver informe adjunto
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Finsocial S.A. S.

Estado de Resultados

31 de diciembre de 2022 y 2021

(En pesos colombianos, a menos que se diga lo contrario)

31 de diciembre de
Notas 2022 2021
Ingresos de actividades ordinarias 18 194,709,571,883 139,443,950,811
Costos operativos 19 (81,159,845,960) (65,731,342,604)
Resultado bruto 113,549,725,923 73,712,608,207
Gastos de administracion 20 (54,941,125,402) (32,885,784,779)
Gastos de ventas 21 (40,664,362,603) (24,958,859,573)
Otros gastos 22 (3,818,064,495) (1,271,188,053)
Otros ingresos 23 3,661,261,519 2,575,891,250
Resultado de actividades de la operacion 17,787,434,942 17,172,667,052
Ingresos financieros 24 2,144,587,315 154,518,500
Costos financieros 25 (9,716,556,880) (5,332,616,863)
Resultado antes de impuesto a las ganancias 10,215,465,377 11,994,568,689
Gasto por impuesto a las ganancias 9 (6,252,040,128) (4,023,542,759)
Utilidad neta 3,963,425,249 7,971,025,930

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

Jakeline Jaime Martinez
Contador (*)
T.P. 75709-T

Raul Santiago Botero Jaramillo
Representante Legal (*)

Nelson Vasquez Tafur

Revisor fiscal

Tarjeta Profesional No 280160 - T

Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
Ver informe adjunto



INFORME DE GESTION 2022 FINSOCIAL | 121

ounfpe awoul Jop
'S 'V 'S salo1pny A salopeiuo) Omd Jod opeugisaq
1-09T08Z ON [euoIsajoid e1afie]
|eosl) J0SIAeY

inje| zanbsep yosjaN

]

1-602G/ d’L
(x) Joperuoy
Z3Uurue swler auleyer

(%) |e897 @uelUBSaIday

Of[IWE.I.[ 019}0 wm_Emm/_gm
V| Q0] QENURC

8CTT'LTC'8GC'8S 6VT'SCY'€96'E  6.8°957'0CL'TT (E0E'Y96'VSTT) CTST'TCY'S.8'CT - (000'000°T) 000'GEE'GLSCY 220T @p 21quislalp ap T€ [e oples
677Z'Gey’'€96'c 6vc'seh'eo6’'cs - S E = - - olo104a(3 |ap [eJ8381ul OpelNSay
(88€'TLG'VGT'E) - (88€‘TLG'VGC'E) - (88€'T.G'VGC'E) - = - LT sejuaiajaid sauoiooe
91gOs sapepl|iin ap uolnquIsiq

= (0£6'G20'TL6°L) 0£6'GTOTL6'L - 0£6'GZ0‘TL6L - - - LT sopey|nsai ap opejsel|
:oluowled |9 us soiquie)

L9C'€9€'6YS' LS 0€6'GZ0TL6°L LEETOOT00'.L (E0EV96'VSTT) Or9'996°8GT'8 - (000°000°T) 000°GEE'S.SCY TTOT 9P 2IqWBOIP 8p TE [e oples
0€6°GC0'TL6 L 0€6'GC0'TL6°L - = = - - - opouad [ap [ei8alul opeynsay
(LO9'EST'VI8Y) - (LO9'EST'VI8'Y) - (LO9'€ST'VI8'Y) - = = 1T sojuaIa)a.d sauoldoe
91q0s sapepl|iin ap uonquisiq

= (r2¥'9r0'609°c) ¥Tr'9r0‘609'S - ¥Zr'or0‘609'c - - - LT sopey|nsai ap opejsel|
(000‘000°00529) - - - - (000‘000°600°€E) (000'000°'T61'62) LT 91u8qlosge pepaloos ‘uoisny
000'GEEVLSTY - = = - = (000°000°T) 000°GEE'GLSTY LT eplqJosge pepaloos ‘ugisn4
:ojuowied |8 us solquie)

¥¥6'SST'8TE Y. ¥Z¥'9r0'609'C  0CS'60T'60C'8  (E0E'V96'VST'T) €28'€L0'P9E'6  000‘000'600'CE - 000‘000'T67'6C TCOC @p 018ua ap T [e [eldlul oples

ojau Blau |e1ol zaA eiawid 1od  Jousjue ojoloiafe S9u0[2oe 1e3ed 1od 0o119sns SeION
‘oluowined pepinn uglodope 0109)3  [9p SopeynNsay 8p UQI2E00|0d |ended |ended
ua ewd

Sope|nwnoe sope}nsay

(ouenuoo o] egip as anb sousw e ‘souejquiojod sosad u3)

TZ0Z A 2TOT 9P 21qUIAIDID 3P TE |9 SOPBUIWIS) SOUE SO] 10d

oluowied [o U soiquies ap opels
'S V'S |eloosul4



122 | INFORME DE GESTION 2022 FINSOCIAL

Finsocial S.A. S.

Estado Flujo de Efectivo

31 de diciembre de 2022y 2021
(En pesos colombianos, a menos que se diga lo contrario)

Flujos de efectivo por las actividades de operacion:
Resultado integral del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado integral del ejercicio con el
efectivo

(usado en) provisto por las actividades de operacion:
Resultado recibido producto de la fusion

Depreciacion

Amortizacion de intangibles

Amortizacién Plusvalia

Efecto del método de participacion

Intereses causados cartera

Intereses causados

Deterioro de cartera

Compensacion de pasivos

Movimiento neto de impuestos diferidos

Gasto por impuesto a las ganancias

Utilidad neta en venta de propiedades y equipo de uso propio
Otros gastos

Cambios en activos y pasivos:

Cuentas por cobrar comerciales

Otros activos no financieros

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Otras cuentas por pagar

Beneficios a los empleados

Intereses pagados

Impuestos pagados

Intereses Recaudados

Nuevas obligaciones financieras

Pagos de obligaciones financieras

Efectivo usado en las actividades de operacion

Flujos de efectivo por las actividades de inversion:
Adiciones de propiedades y equipo

Aumento de otras inversiones -Patrimonio autonomo
Adquisiciones de activos intangibles

Producto de la venta de activo fijos

Efectivo recibido en la combinacién de negocios
Efectivo usado en las actividades de inversién

Flujos de efectivo por las actividades de financiacion:
Dividendos pagados
Efectivo neto provisto por las actividades de financiacion

Aumento de efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Rall Santiago Botero Jaramillo
Representante Legal (*) Contador (*)

T.P. 75709-T

Anos terminados
el 31 de diciembre de

Jakeline Jaime Martinez

Notas 2022 2021
3,963,425,249 7,971,025,930
= 4,377,119,027
11,20y 21 1,834,278,146 1,268,495,337
12y 20 846,407,492 1,791,856,519
13y 20 7,275,656,055 -
(1,506,900,164) (16,385,666,010)
7y18 (169,719,263,231) 111,111,542,049
14y 19 58,127,701,750 45,605,899,482
7y21 214,440,824 650,067,016
14 (127,568,000,110) (60,000,000,000)
9 28,223,012 (20,714,336)
9 6,223,817,116 4,044,257,095
11 (237,529,696) (9,860,467)
20 3,874,548,596 -
(17,143,938,789) (170,031,250,915)
(27,809,680,620) (3,682,092,391)
(15,693,465,063) 595,070,655
(21,332,760,627) 22,147,770,349
437,807,944 (498,127,962)
14 (54,902,744,801) (39,350,917,633)
(3,245,633,560) (3,216,950,828)
169,438,031,263 112,159,675,411
14 567,364,997,675 315,324,739,470
14 (343,788,148,774) (330,639,212,057)
36,681,269,687 3,212,725,741
11 (8,438,692,156) (2,369,333,039)
10 5 5
12 (3,721,548,047) (475,558,522)
11 376,666,519 9,860,467
- 3,308,138,201
(11,783,573,684) 473,107,107

(3,254,571,388)

(4,814,153,607)

(3,254,571,388) (4,814,153,607)
21,643,124,615 (1,128,320,759)
34,310,203,651 35,438,524,410
55,953,328,266 34,310,203,651

Nelson Vasquez Tafur

Revisor fiscal

Tarjeta Profesional No 280160 - T

Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
Ver informe adjunto
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Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2022y 2021
(En pesos colombianos, a menos que se diga lo contrario)

FINSOCIAL S. A. S.

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2022y 2021

(En pesos colombianos, a menos que se diga lo contrario)

Nota 1.
Entidad que reporta

FINSOCIAL S.A.S. en adelante “la Compania” es una sociedad comercial tipo S.A.S., con domicilio principal
en Colombia, ubicada en la ciudad de Barranquilla en la direccion Carrera 53 No 80-198 Piso-10, Torre
Empresarial Atlantica; creada mediante documento privado el 29 de marzo de 2012, inscrito en camara
de comercio de Barranquilla el 16 de abril del 2012, bajo el nimero 241.546 del libro respectivo,
identificada con NIT 900.516.574-6 y matricula mercantil 542.939; con presencia en ciudades como Cali,
Bogota, Medellin, Santa Marta, Cartagena, Monteria, Valledupar, Armenia, entre otras.

Su objeto social es la originacion, fabricacion, administracion y recuperacion de cartera de crédito de
consumo, principalmente bajo la modalidad de libranzas, créditos de consumo, y microcréditos, bajo los
mejores estandares de calidad y servicio al cliente, con estrictas politicas y sistemas de gestion de riesgo.
Su actividad la desarrollard con la colocacién de sus propios recursos o en calidad de prestador de
servicios para terceros, siempre cumpliendo con todos los requisitos de la Ley 1527 de 2012, modificado
por la Ley 1902 de 2018 y certificando el origen licito de nuestros recursos. La Compania no podra
garantizar obligaciones de terceros.

FINSOCIAL es una sociedad comercial de derecho privado, constituida por personas y entidades con
experiencia en el sector financiero, con el objetivo de incursionar activamente en el mercado del crédito,
con el convencimiento de que la funcion social de la Compania sirva para el mejoramiento de la calidad
de vida de los clientes y sus hogares.

Somos una entidad vigilada por la Superintendencia de Sociedades desde el 29 de enero de 2015. El
mecanismo de libranza se ejerce con Fiduciaria Corficolombiana S.A. a través de Patrimonio Auténomo
Finsocial con inspeccion, vigilancia y control por la Superintendencia Financiera de Colombia; en
concordancia con el articulo 2°, literal Cy articulo 10°, Ley 1527 de 2012 modificado por Ley 1902 de
2018.

En cumplimiento de la norma establecida en el articulo 17 VENTA DE CARTERA, adicionado por el articulo
6° de la Ley 1902 de 2018 (antes Ley 1527 de 2012). La entidad operadora de libranza no vigilada por
la Superintendencia Financiera de Colombia que pretenda enajenar, total o parcialmente, derechos
patrimoniales de contenido crediticio derivados de operaciones de libranza, a favor de personas o
entidades no sujetas a la vigilancia de la mencionada Superintendencia, solo podra hacerlo a favor de: 1.
Patrimonios auténomos administrados por Sociedades Fiduciarias sujetas a la supervision de la
Superintendencia Financiera de Colombia. 2. Fondos de Inversién Colectiva.

El proceso de créditos de cartera bajo la modalidad de libranza que ejerce Finsocial se ejecuta a través
del patrimonio autonomo Finsocial, en adelante “P.A.” que corresponde a la entidad operadora en
desarrollo de contrato de fiducia mercantil; cumpliendo con las exigencias legales vigentes para ejercer
la actividad y el PA es el tnico dueio del cdédigo Runeol ante cada pagaduria.
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Las operaciones de libranza ejercidas desde patrimonio auténomo Finsocial, se han realizado a través de
diferentes Sociedades Fiduciarias, asi: desde 2012 hasta mayo de 2017, era administrado (nicamente
por la sociedad Gestion Fiduciaria S.A., con domicilio principal en la ciudad Santiago de Cali; esta entidad
se encuentra autorizada para funcionar por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante
Resolucion S.F. 2020 del 28 de diciembre del 2009. Desde junio de 2017 hasta octubre de 2020, la
administracion era realizada por la sociedad Fiduciaria Coomeva S.A., con domicilio principal en la ciudad
Santiago de Cali; esta entidad se encuentra autorizada para funcionar por la Superintendencia Financiera
de Colombia. A partir de noviembre de 2020, la administracion cambia a la sociedad Fiduciaria
Corficolombiana S.A., con domicilio principal en la ciudad Santiago de Cali; esta entidad se encuentra
autorizada para funcionar por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Al corte de estos estados financieros, se encuentra activo el patrimonio autbnomo operado por Gestion
Fiduciaria y el patrimonio auténomo operado por Fiducoomeva se cerré en diciembre de 2021.

La finalidad de la constitucion del patrimonio autonomo Finsocial consiste en respaldar al inversionista
del contrato la comercializacion y recaudo de la cartera utilizada como respaldo de la inversion. Estos
contratos de fiducia mercantil de administracion son contratos de derecho privado que se rige por las
normas del Codigo de Comercio y del estatuto Organico del Sistema Financiero; las principales
obligaciones que se contraen entre las partes son:

e Realizar el endoso en propiedad y sin responsabilidad de los Pagarés al Fideicomiso que se constituye
en virtud de la celebracion del contrato.

e Colaborar para el cumplimiento de la finalidad del negocio fiduciario y actuar bajo los principios de
lealtad y buena fe contractual.

e Otorgar pagaré en blanco con la respectiva carta de instrucciones con el fin de garantizar todas las
obligaciones que se generen a su cargo, con ocasion del contrato.

e Constituir y mantener la Reserva bajo las condiciones y para los efectos establecidos en el contrato.

e Prestar todo el soporte técnico y administrativo que se requiera para el cumplimiento de las
obligaciones y finalidad del contrato.

e Dar aviso inmediato a la Fiduciaria de cualquier circunstancia de que tenga conocimiento que pueda
afectar la propiedad de los Bienes Fideicomitidos.

e Entregar a la Fiduciaria todos los soportes o documentos propios o de los terceros que la Fiduciaria
le solicite para efectos de ejercer sus facultades en virtud del cumplimiento del contrato.

e Abstenerse de reproducir, copiar, distribuir o permitir el acceso de terceros a la informacion
confidencial que le sea suministrada o que llegue a conocer con motivo de la celebracion, ejecucion
y liquidacion del contrato.

e Responder ante la Fiduciaria por los perjuicios que le ocasione en desarrollo del contrato.

e Transferir los Bienes Fideicomitidos de acuerdo con su naturaleza, libres de todo gravamen o
limitaciéon al dominio 0 a su comercializacioén, salir al saneamiento y defensa de los mismos ante
cualquier reclamacion de terceros o autoridades. Garantizar que con la transferencia de los bienes
no se produce un desequilibrio en su patrimonio que le impida satisfacer las obligaciones contraidas
en el pasado, de modo que no se genera deterioro de la prenda general de sus acreedores.

e Endosar en propiedad y sin responsabilidad al “Comprador de la Cartera” los pagarés de la Cartera
de Créditos Respaldada con Libranzas objeto de la compraventa.

e Velar porque el Fideicomitente constituya y mantenga la Reserva bajo las condiciones y para los
efectos establecidos en el contrato.

e Validar que el “comprador de la Cartera” sea reconocido en el P.A. FINSOCIAL como beneficiario
irrevocable del recaudo en virtud de la cartera adquirida. Informar al Fideicomitente y al “Comprador
de la Cartera” sobre cualquier situacion relevante a los intereses de los mismos o relacionada con los
Bienes Fideicomitidos y con el cumplimiento del contrato en general.
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e Realizar las gestiones de administracién de la cartera, correspondiente a los titulos endosados al
Fideicomiso, de conformidad con lo acordado entre el Fideicomitente y la Fiduciaria.

e Realizar las actividades de custodia de los documentos y titulos valor pertenecientes a la cartera de
créditos que conforman los bienes Fideicomitidos.

e Llevar una contabilidad separada para el Fideicomiso, para lo cual llevara una contabilidad periédica
y generara los estados financieros correspondientes. Remitir en forma mensual al fideicomitente los
estados financieros y los extractos bancarios con sus respectivas conciliaciones y al “Comprador de
la Cartera” el informe del estado de la Reserva que el Fideicomitente se obliga a constituir y mantener
bajo las condiciones y para los efectos que se establecen en el contrato.

Descripcion general y naturaleza de los patrimonios auténomos:

1.Patrimonio Autéonomo Finsocial (Gestion Fiduciaria): corresponde a una operacion de fiducia de
Administracion celebrada el 4 de marzo de 2014 por medio de contrato de fiducia mercantil entre Gestion
Fiduciaria S.A. y que, de acuerdo con el contrato de cesion realizado entre Gestion fiduciaria y Fiduciaria
Coomeva, en el cual la Gltima sera la “Fiduciaria” y ESTRUCTURAR ASESORES S.A.S. y FINSOCIAL S.A.S.,
en adelante los “Fideicomitentes”.

Actualmente el Unico fideicomitente es FINSOCIAL S.A.S.

El objeto de este patrimonio es que la FIDUCIARIA, reciba la propiedad de los activos fideicomitidos y

constituya con el que en lo esencial se desarrollaran las siguientes actividades:

e Vender segln instrucciones de los Fideicomitentes la cartera de créditos respaldada con libranzas
gue haga parte de los activos del patrimonio auténomo.

e Vender, previas instrucciones del Fideicomitente, una parte de la cartera de créditos, con garantia
limitada para atender eventuales defectos en el recaudo, velando siempre porque no se afecte el
derecho de terceros Beneficiarios de la modalidad garantia-fuente de pago a la que se refiere el
numeral siguiente. Esta garantia consistira en la destinacion de recursos liquidos por un determinado
valor o de una parte de la cartera de créditos no enajenada, para cubrir siniestros derivados del
impago parcial o total de la cartera enajenada.

e Administrar la cartera de créditos, asi como sus garantias y fuentes de pago, durante el tiempo que
la cartera pertenezca al patrimonio auténomo, y alin después de que la misma haya sido enajenada
al Fideicomitentes o a terceros, facultad que permanecera hasta el recaudo total o hasta que, de
comun acuerdo con el propietario, la gestion de recaudo sea trasladada a este o a un tercero.

e Realizar actividades de recaudo de Cartera de Créditos respaldada con libranzas de propiedad del
fideicomiso o de terceros y trasladar el producto del mismo a su propietario, cuando el mismo fuere
diferente al patrimonio auténomo, previa la deduccién de su comisién correspondiente.

e Gestionar el cobro o recaudo de las garantias o coberturas a favor de los propietarios de la cartera de
créditos vendida o administrada.

e Registrar a los Fideicomitentes y a los adquirentes de la Cartera de Créditos Respaldada con
Libranzas, como titulares de Derecho sobre el recaudo de la cartera fideicomitida hasta por el valor
correspondiente a los derechos fiduciarios asociados a dicha cartera. A solicitud del interesado la
Fiduciaria podra expedir certificados de beneficio de recaudo para acreditar lo antes dicho.

e Servir como mecanismo de garantia - fuente de pago en favor de terceros a quienes el fideicomitente
designe como tales, garantia que consistira en destinar de manera prioritaria el recaudo de
determinada cartera de créditos, para atender las obligaciones en favor de los referidos terceros
hasta el monto o limite sefalado por el fideicomitente”.
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Este PA se encuentra en proceso de cierre, a la fecha se mantiene activo por recaudos de Pagadurias que
realizan sus pagos a las cuentas bancarias de este.

2.Patrimonio Autonomo Finsocial (Corficolombiana): transfiera de manera irrevocable a la Fiduciaria
como vocera y administradora del P.A. FINSOCIAL los Bienes Fideicomitidos para que, una vez recibidos,
ella los administre con la siguiente finalidad:

* Obrar en condicion de Entidad Operadora de Libranza en los términos establecidos en el literal ¢) del
articulo 2° de la Ley 1527 de 2012.

e Recaudar la Cartera y administrar los recursos recaudados, identificando en forma individual cada uno
de los Créditos y el propietario de los mismos.

e Girar mensualmente a cada uno de los Beneficiarios las sumas que le correspondan -segln sea el caso-
por cada Crédito recaudado e individualmente considerado.

* Administrar el recaudo de la Cartera de manera independiente en favor de los Beneficiarios.

» Gestionar el cobro de la Cartera ante las Pagadurias, asi como también de las garantias que respalda
cada Crédito segln sea el caso.

* Pagar a los Acreedores y con cargo al Diferencial de Intereses, las amortizaciones de las operaciones
de crédito que el Fideicomitente celebre con éstos, en la forma y periodicidad en que hayan sido
aprobadas por los Acreedores.

* Restituir mensualmente al Fideicomitente el Diferencial de Intereses.

e Administrar los recursos recaudados en los Fondos de Inversion Colectiva.

e Custodiar transitoriamente los documentos y titulos valores que incorporan los Créditos.

e Custodiar los pagarés y los documentos de los Créditos representativos de la Cartera en Posicion Propia
y de la Cartera que sea objeto de venta de sus derechos econdmicos.

A través del Patrimonio Autonomo Finsocial de Corficolombiana se realiza el recaudo de la cartera en
modalidad de libranzas, conciliacion, pago a fondeadores segln la condicion de cada uno de los créditos
de cartera y manejo del residual correspondiente al Fideicomitente.

3.Patrimonio Auténomo Derechos Econdmicos: corresponde a una operacion de fiducia de Administracion
celebrada el 8 de agosto de 2017 por medio de contrato de fiducia mercantil entre Fiduciaria Coomeva
S.A., en adelante la “Fiduciaria” y FINSOCIAL S.A.S., en adelante el “Fideicomitente”.

El Fideicomitente se obliga a transferir bienes de su propiedad a la orden de la Fiduciaria, para que con
ellos se constituya un patrimonio auténomo independiente y separado de las partes, el cual estara afecto
a las siguientes finalidades:

a) Vender segln instrucciones del Fideicomitente los derechos econémicos a los beneficiarios de
conformidad con lo establecido en el presente contrato y en el contrato de venta respectivo.

b) Vender, previas instrucciones del Fideicomitente, una parte de la cartera de créditos, con garantia
limitada.

c) Administrar la cartera de créditos, asi como sus garantias y fuentes de pago, durante el tiempo que
la cartera pertenezca al Fideicomiso, y aln después de que la misma haya sido enajenada a los
Beneficiarios.

d) Realizar las actividades de recaudo de la cartera y trasladar el producto de la misma al beneficiario
respectivo.

e) Gestionar el cobro o recaudo de las garantias o coberturas otorgadas por Finsocial a favor de los
propietarios de la Cartera de Créditos vendida o administrada.

f) Servir como mecanismo de fuente de pago en favor de terceros a quienes el Fideicomitente designe
como tales.

g) Custodiar la cartera de manera directa o por medio de un tercero autorizado.

h) Entregar a cada Beneficiario el recaudo efectivamente recibido que le corresponda.

i) Solicitar al Fideicomitente recomprar y/o sustituir la cartera de crédito en estado de mora cuando
aquella impida atender las obligaciones contraidas con los compradores de los derechos de contenido
econdémico.
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El Fideicomitente aporta cartera endosado con responsabilidad a este Patrimonio Auténomo, Finsocial
revela e incluye en sus estados financieros un activo y un pasivo correspondiente al 100% del saldo de la
cartera aportada al Patrimonio Auténomo, lo que determina probabilidad de deuda del Fideicomitente al
beneficiario de los derechos econémicos; la disminucion de estas cuentas se realiza con su respectiva
amortizacién, acorde al saldo al final del periodo.

4 _Patrimonio Auténomo Tils: corresponde a una operacion de fiducia de administracion celebrada el 11
de julio de 2018 por medio de contrato de fiducia mercantil entre Fiduciaria Coomeva S.A., en adelante
la “Fiduciaria” y Finsocial S.A.S. con NIT.900.516.574-6, en adelante el “Fideicomitente”.

El Patrimonio Autdbnomo estaréa afecto a la finalidad de desarrollar un proceso de securitizaciébn mediante
la emision y colocacion de titulos de contenido crediticio en el mercado publico de valores con cargo a los
activos fideicomitidos, los cuales deberan ser pagados mediante los recursos generados por los activos
titularizados de la respectiva emision.

1.- La Fiduciaria, como vocera y administradora del Fideicomiso, actuara como agente de manejo para el
cumplimiento de dichas finalidades, debiendo adelantar las gestiones tendientes a efectuar y atender
cada una de las emisiones, y establecer la relacion juridica correspondiente con los tenedores de los
titulos hasta la cancelacion de los derechos en ellos incorporados, mediante la aplicacion de los recursos
disponibles en las respectivas cuentas contables que se crean dentro de la contabilidad del Fideicomiso
hasta su liquidacion.

2.- Para el cumplimiento de la finalidad aqui establecida, el Fideicomiso tendra capacidad para celebrar
cualquier acto o contrato, civil o mercantil, en el claro entendido que dicha capacidad sera accesoria para
el logro de los objetivos del patrimonio autonomo.

El Fideicomitente transferira cartera de créditos de libranza para que con base en ella se emitan titulos
en el mercado publico de valores. Los aportes de cartera se realizardn con acrecentamientos al
Fideicomiso mediante adenda en la que se relacionara cada uno de los créditos que conforman la cartera.
También tendran la naturaleza de bienes fideicomitidos los aportes adicionales que el Fideicomitente
realice.

5.Patrimonio Auténomo Finsocial Tils Il: La finalidad del Contrato se base en que la Fiduciaria, reciba la
propiedad de los activos fideicomitidos y constituya con ellos un Patrimonio autbnomo, con el que en lo
esencial se desarrollaran las siguientes actividades:

Desarrollar proceso de Titularizacién: mediante la emision y colocacion de titulos de contenido crediticio
en el segundo mercado del mercado publico de valores con cargo a los activos fideicomitidos, los cuales
deberan ser pagados mediante los recursos generados por los activos titularizados de la respectiva
emision. Es entendido que, en forma subsidiaria, el Fideicomiso tendra la finalidad de pagar al
vencimiento y en los plazos definidos para cada emision, las obligaciones incorporadas en los valores
emitidos en cada emision. Vender, previas instrucciones del Fideicomitente, una parte de la cartera de
créditos, con garantia limitada para atender eventuales defectos en el recaudo, velando siempre porque
no se afecte el derecho de terceros Beneficiarios de la modalidad garantia-fuente de pago. Esta garantia
consistira en la destinacion de recursos liquidos por un determinado valor o de una parte de la cartera de
créditos no enajenada, para cubrir siniestros derivados del impago parcial o total de la cartera enajenada.

Finalidad de garantia: Teniendo en cuenta los fines de la garantia con los que se constituye el Patrimonio
Auténomo, el mismo esta inscrito en el Registro de Garantias Mobiliarias, administrado por Confecamaras,
como una garantia mobiliaria en favor de los Beneficiarios A, y residualmente a favor del Fideicomitente
1, por un monto equivalente al total de los Titulos emitidos. El proceso de inscripcion en el Registro de
Garantias Mobiliarias ante Confecamaras sera llevado a cabo por la Fiduciaria en su calidad de Agente de
Manejo y en representacion de los Beneficiarios.

6.Patrimonio Autébnomo Recaudo Consumo: corresponde a una operacion de fiducia de Administracion
celebrada el 9 de junio de 2017 por medio de contrato de fiducia mercantil entre Fiduciaria Coomeva S.A.,
en adelante la “Fiduciaria” y FINSOCIAL S.A.S., en adelante el “Fideicomitente”.

5
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Objeto y finalidad:

. Realizar actividades de recaudo de Cartera de Consumo.

. Vender segln instrucciones del Fideicomitente la Cartera de Consumo.

. Administrar la cartera de créditos, asi como sus garantias y fuentes de pago.

. Gestionar el cobro o recaudo de las garantias o coberturas a favor de los propietarios de la cartera

de créditos vendida o administrada.

Este patrimonio esta en proceso de cierre, pero a la fecha se mantiene en estado activo ya que recibe
pagos de los titulares de los créditos en las cuentas bancarias de este.

7.Patrimonio Auténomo Garantia Coltefinanciera: Corresponde a una operacion de fiducia de
administracion celebrada el 30 de agosto de 2019 por medio de contrato de fiducia mercantil entre
Fiduciaria Coomeva S.A., en adelante la “Fiduciaria” y Finsocial S.A.S. con NIT.900.516.574-6, en
adelante el “Fideicomitente”.

Objeto y finalidad:

Este contrato de fiducia mercantil serd del tipo de Garantia de conformidad con la clasificacion
establecida en el subnumeral 8.4.1. de la Parte Il, Titulo Il, Capitulo | de la Circular Basica Juridica 029 de
2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

. Garantizar el Crédito a favor del Acreedor bajo los términos y condiciones convenidos entre el
Fideicomitente y el Acreedor.
J Entregar la Cartera de Crédito a favor del Acreedor ante el incumplimiento del Crédito por parte

del Fideicomitente o ante el ejercicio de pactos de aceleracion del plazo definidos convencionalmente,
entrega que en todo caso se debera efectuar mediante el endoso en propiedad y sin responsabilidad de
los Pagarés a favor del Acreedor y de su entrega material.

J Celebrar los contratos que resulten necesarios para desarrollar las finalidades anteriores.

Patrimonio autonomo en estado cerrado a diciembre 31 de 2022.

8.Patrimonio Auténomo Finsocial Symbiotics: Este contrato de fiducia mercantil es del tipo de Garantia de
conformidad con la clasificacion establecida en el subnumeral 8.4.1. de la Parte Il, Titulo Il, Capitulo | de
la Circular Basica Juridica 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

La Fiduciaria garantiza las obligaciones del Fideicomitente con los activos que conforman el Patrimonio
Autéonomo. La expedicion del Certificado de Garantia a favor del Acreedor Micro, Small & Medium
Enterprises Bonds S.A se realizara cuando asi lo solicite el Fideicomitente y/o el Acreedor y siempre y
cuando existan activos suficientes para asumir el compromiso de garantizar el Crédito.

El objeto principal de este patrimonio es:

a) Recibir y administrar los recursos recaudados por el Patrimonio Autonomo Finsocial.

b) Servir de fuente de pago y de garantia del Crédito a favor del Acreedor bajo los términos y condiciones
convenidos entre el Fideicomitente y el Acreedor y lo establecido en el presente contrato.

c¢) Entregar la Cartera de Crédito a favor del Acreedor ante un Evento de Incumplimiento del Crédito por
parte del Fideicomitente o ante el ejercicio de pactos de aceleracion del plazo definidos
convencionalmente, entrega que en todo caso se debera efectuar mediante el endoso en propiedad y sin
responsabilidad de los Pagarés a favor del Acreedor y de su entrega material.

d) Realizar los pagos de las Obligaciones Garantizadas a favor del Acreedor de conformidad con los
términos y condiciones previstos en el Crédito.

Patrimonio autdbnomo en estado cerrado a diciembre 31 de 2022.

9.Patrimonio Auténomo Finsocial Symbiotics Il: corresponde a una operacion de fiducia de Administracion
celebrada el 14 de julio del 2020 por medio de contrato de fiducia mercantil entre Fiduciaria Coomeva
S.A. y FINSOCIAL S.A.S. La Fiduciaria garantiza las obligaciones del Fideicomitente con los activos que
conforman el Patrimonio Auténomo. La expedicién del Certificado de Garantia a favor del Acreedor Micro,
Small & Medium Enterprises Bonds S.A.,
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se realizara cuando asi lo solicite el Fideicomitente y/o el Acreedor y siempre y cuando existan activos
suficientes para asumir el compromiso de garantizar el Crédito.

El objeto principal de este patrimonio es:

a) Recibir y administrar los recursos recaudados por el Patrimonio Auténomo Finsocial.

b) Servir de fuente de pago y de garantia del Crédito a favor del Acreedor bajo los términos y condiciones
convenidos entre el Fideicomitente y el Acreedor y lo establecido en el presente contrato.

¢) Entregar la Cartera de Crédito a favor del Acreedor ante un Evento de Incumplimiento del Crédito por
parte del Fideicomitente o ante el ejercicio de pactos de aceleracion del plazo definidos
convencionalmente, entrega que en todo caso se debera efectuar mediante el endoso en propiedad y sin
responsabilidad de los Pagarés a favor del Acreedor y de su entrega material.

d) Realizar los pagos de las Obligaciones Garantizadas a favor del Acreedor de conformidad con los
términos y condiciones previstos en el Crédito.

Patrimonio autonomo en estado cerrado a diciembre 31 de 2022.

10.Patrimonio Auténomo Finsocial Symbiotics Ill: Constituido el 7 de diciembre de 2020, este contrato de
fiducia mercantil irrevocable de garantia, el cual se rige por las clausulas que se establecen y por las
disposiciones del Libro Cuarto, Titulo XI del Cédigo de Comercio.

La finalidad de este patrimonio es:

a) Recibir y administrar los recursos recaudados por el Patrimonio Autonomo Finsocial, pudiendo ser
restituidos al Fideicomitente mientras no se haya declarado incumplimiento de la obligacion a favor del
Acreedor. Sociedad de Servicios Financieros.

b) Servir de garantia del Crédito a favor del Acreedor bajo los términos y condiciones convenidos entre el
Fideicomitente y el Acreedor y lo establecido en el presente contrato.

c) Entregar la Cartera de Crédito a favor del Acreedor ante un Evento de Incumplimiento del Crédito por
parte del Fideicomitente o ante el ejercicio de pactos de aceleracion del plazo definidos
convencionalmente, entrega que en todo caso se debera efectuar mediante el endoso en propiedad y sin
responsabilidad de los Pagarés a favor del Acreedor y de su entrega material.

d) Celebrar los contratos que resulten necesarios para desarrollar las finalidades anteriores.

El Acreedor es el Beneficiario de la fiducia mercantil hasta por el saldo insoluto de las Obligaciones
Garantizadas a su favor, la sociedad Micro, Small & Medium Enterprises Bonds S.A., actuando en
representacion de su Compartimento Uno identificada con el nimero B 156914 del Registro de Comercio
y Sociedades de Luxemburgo, quien otorgara al Fideicomitente un cupo de crédito por un monto
equivalente en pesos colombianos a diez millones de délares (USD $10.000.000), el cual se garantiza
mediante este instrumento.

Patrimonio autbnomo en estado cerrado a diciembre 31 de 2022.

11.Patrimonio Auténomo Finsocial Morgan Stanley: El Patrimonio Auténomo Finsocial Morgan Stanley,
constituido el 20 de diciembre de 2019, corresponde a una operacion de fiducia irrevocable de garantia,
administracion y fuente de pago, celebrada por medio de contrato de fiducia mercantil entre Finsocial
S.A.S. y Fiduciaria Coomeva S.A.

La finalidad de este Patrimonio es recibir los Bienes Fideicomitidos a titulo de fiducia mercantil para servir
como mecanismo de administracion de dichos Bienes Fideicomitidos y servir como fuente de pago y
garantia de las Obligaciones Garantizadas.

Adicional al contrato fiduciario, existe un Contrato de Crédito en donde el patrimonio auténomo se
encuentra en calidad de deudor y los Prestamistas son MORGAN STANLEY SENIOR FUNDING, INC., en
calidad de “Coordinador”, y TMF Group New York, LLC, en calidad de “Agente Administrativo”.

El Patrimonio Auténomo Finsocial MS permanecera vigente hasta el pago total de las Obligaciones
Garantizadas, segun esto sea notificada por el Agente Administrativo y de Garantias.

Patrimonio autbnomo en estado cerrado a diciembre 31 de 2022.



130! INFORME DE GESTION 2022 FINSOCIAL

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2022y 2021
(En pesos colombianos, a menos que se diga lo contrario)

12.Patrimonio Autéonomo Credihuy Gestion: Corresponde a una operacion de fiducia de Administracién
celebrada el 2 de marzo de 2020 por medio de contrato de fiducia mercantil entre Fiduciaria Sura S.A.
(Antes Gestion Fiduciaria S.A.), en adelante la “Fiduciaria” y FINSOCIAL S.A.S., en adelante el
“Fideicomitente”.

Objeto y finalidad:

1. Realizar actividades de recaudo de Cartera de Consumo de propiedad del fideicomitente, del
fideicomiso o de terceros y trasladar el producto del mismo a su propietario, cuando el mismo fuere
diferente al patrimonio auténomo, previa la deduccion de su comision correspondiente.

2. Vender segln instrucciones del Fideicomitente la Cartera de Consumo que haga parte de los activos
del patrimonio auténomo.

3. Administrar la cartera de créditos, asi como sus garantias y fuentes de pago, durante el tiempo que la
cartera pertenezca al patrimonio auténomo, y atn después de que la misma haya sido enajenada al
fideicomitente o a terceros, facultad que permanecera hasta el recaudo total o hasta que, de comun
acuerdo con el propietario y la Fiduciaria, la gestion de recaudo sea trasladada a este o a un tercero.

4. Gestionar el cobro o recaudo de las garantias o coberturas a favor de los propietarios de la cartera de
créditos vendida o administrada.

13.Patrimonio Auténomo GFO: Celebrado entre Finsocial S.A.S y Grupo Factoring de Occidente S.A.S, el
objeto del presente contrato consiste en la constitucién del fideicomiso GFO Finsocial, el cual se da en
desarrollo del contrato Marco de Compra y venta de instrumentos elegibles suscrito entre los
fideicomitentes, en este sentido, los fideicomitentes transferiran de manera irrevocable a la Fiduciaria los
bienes Fideicomitidos, para que una vez recibidos, esta los administre.

Patrimonio auténomo en estado cerrado a diciembre 31 de 2022.

14.Patrimonio Auténomo Garantia Accionistas: Contrato de fiducia mercantil tiene como finalidad del
fideicomitente de garantizar el pago del monto retenido a favor de los vendedores Kandeo Spain Latam
S.L.U, Kandeo Spain Peru S.L e | Medici S.A.S.; posicion contractual cedida mediante la fusion entre Aviario
Co S.A.S. y Finsocial S.A.S.

La finalidad de este patrimonio es recibir los Bienes Fideicomitidos a titulo de fiducia mercantil para servir
como mecanismo de administracion de dichos Bienes Fideicomitidos y servir como fuente de pago y
garantia de las Obligaciones Garantizadas.

A este patrimonio Finsocial transferira recursos o libranzas por un monto equivalente a las obligaciones
garantizadas por un monto del 50% de las obligaciones.

15.Patrimonio Auténomo CRC: La Fiduciaria debera administrar los bienes que le transfiera el
Fideicomitente y cumplir con ellos las finalidades que se hagan constar en las instrucciones que en forma
expresa se le senalan en este Contrato o las que en forma particular le sean indicadas por el
Fideicomitente y autorizadas por los Beneficiarios Irrevocables, especialmente las siguientes:

1. Recibir los Bienes Fideicomitidos a titulo de fiducia mercantil irrevocable para administrarlos con los
fines de garantia para el pago del Préstamo.

2. Administrar los Bienes Fideicomitidos en los Fondos de Inversion Colectiva gestionados por la
Fiduciaria, procurando en todo caso obtener el mayor provecho de los mismos.

3. Aceptar el endoso en garantia de los Pagarés a favor del Patrimonio Auténomo y que se registra en
DECEVAL, asi como cualquier otro documento que le efectle el Fideicomitente para conformar la Garantia.
4. Tramitar ante DECEVAL el endoso en propiedad, a la orden de los Beneficiarios Irrevocables o a la orden
del tercero que estos indiquen, de los Pagarés en caso de que el Agente Administrativo y de Garantia
Notifique un Evento de Ejecucion.

5. Ante la Notificacién de un Evento de Ejecucion, instruir al Patrimonio Autonomo Crediconsumo para
que se reconozca como beneficiario al nuevo titular legitimo de la Cartera a quien hayan determinado los
Beneficiarios Irrevocables. Para estos efectos, la Fiduciaria ejercera las facultades que le fueron
otorgadas en virtud de la Instrucciéon Irrevocable y, de ser necesario, los poderes conferidos por el
Fideicomitente mediante el Poder Especial que consta en el Anexo G de este Contrato.
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6. Celebrar los contratos civiles y mercantiles que resulten necesarios para el cumplimiento de las
finalidades precedentes.

7. Adelantar todas las actividades que requieran ser ejecutadas por la Fiduciaria en virtud de las
disposiciones particulares del presente Contrato en beneficio de los Beneficiarios Irrevocables.

Para respaldar las obligaciones contraidas por Finsocial, el Fideicomitente debe ceder la Cartera en
garantia a favor de los Beneficiarios Irrevocables por cuantia igual o equivalente al Préstamo, la cual se
debera perfeccionar mediante el endoso en garantia al patrimonio auténomo.

Las partes (Finsocial y los fondos CRC) celebran venta sin responsabilidad de flujos futuros
correspondiente a la diferencia en tasa entre la cartera aportada al Patrimonio autonomo CRC y la
obligacion financiera con los fondos de CRC igualmente aportada como deuda al Patrimonio auténomo
CRC. Esto representa para la Compania que el resultado a favor o en contra no puede ser reconocido por
Finsocial, ya que a nivel de resultado no le representa derechos ni obligaciones.

En este patrimonio auténomo producto de ventas de flujos futuros se establece condiciones de aportar
en dinero 24 cuotas de $1.750 millones y aportar cartera al 110% de su restitucion en dinero por total de
$225 mil millones por 36 meses, a partir de enero 2022, respectivamente. Se establece otro si en
contrato donde juridicamente se aclara que el excedente de aporte de cartera con relacion de la deuda
es retorno de la Compafia una vez se liquide el contrato mercantil.

16. Patrimonio Autonomo Deal Trust: Contrato de fiducia mercantil irrevocable de administracion, fuente
de pago, pago y garantia, el cual se regira por las disposiciones del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, el Cédigo de Comercio y las demas normas aplicables.

Este patrimonio tiene como finalidad: crear el fideicomiso para que el mismo suscriba en calidad de
deudor principal el contrato de crédito y los demas documentos del crédito, destinar los activos y los
réditos derivados de la cartera para pagar la facilidad de crédito incluyendo los gastos fiduciarios y todas
las obligaciones garantizadas; garantizar el cumplimiento de la facilidad de crédito de conformidad con
lo establecido en el contrato; y otorgar el crédito interno al fideicomitente en los términos establecidos.

Cartera aportada endosada con responsabilidad a este patrimonio autbnomo, se reconoce activo y pasivo
sobre saldo de cartera por su porcentaje descubierto correspondiente al 10%.

17.Patrimonio Auténomo Derechos Econdémicos Renta Mas: Este patrimonio tiene por objeto la
originacion, fabricacién, administracion, gestion, recuperacion y compra de cartera de crédito de consumo
bajo la modalidad de libranza, factoring, créditos comerciales, créditos hipotecarios y microcrédito.

El fideicomitente, en desarrollo de su objeto social, ha originado y originara la Cartera, disponiendo de sus
propios recursos o, a través de diversos mecanismos de financiacién, para financiar su operacién tiene
previsto vender los derechos de contenido econémico derivados de su cartera de créditos de consumo a
Progresion Sociedad Administradora de inversion S.A. para lo cual el fideicomitente encomendara a la
Fiduciaria en calidad de vocera y administradora del patrimonio para que sirva de vehiculo para la
realizacion de las operaciones de compraventa de los derechos de contenido econdémico derivados de la
cartera.

18.Patrimonio Autébnomo Finsoconsumo: La naturaleza de este patrimonio es de Administracion, pagos y
fuente de pagos.

Este patrimonio se constituye para los siguientes fines:

A) Recaudar la cartera y conciliar los pagos efectuados mediante la identificacién individual de los
pagos por deudor y cada uno de sus créditos.
B) Administrar el recaudo de la Cartera de manera independiente en favor de los beneficiarios.

19.Patrimonio Auténomo Finsocrece: con objeto de recibir a titulo de fiducia mercantil, los Flujos Futuros
para servir como mecanismo de garantia de los Créditos CRC y servir como fuente de pago de las
Obligaciones Garantizadas.
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Este patrimonio auténomo registra las siguientes caracteristicas:

¢ Recibir mediante endoso en propiedad y sin responsabilidad, los Pagarés de la Cartera, en los términos
y condiciones aqui establecidas.

* Recibir los Documentos de la Cartera.

* Recibir los Recursos.

e Asumir la posicion de deudor en los Contrato de CRC, asi como todas las obligaciones derivadas de
dichos contratos.

* Recibir los Desembolsos de los Créditos CRC.

e Transferir al Fideicomitente, a titulo de Restitucion Anticipada del Beneficio, los Desembolsos de los
Créditos CRC1

* Atender y pagar el Servicio de la Deuda y la totalidad de las Obligaciones Garantizadas con cargo a los
Flujos Futuros del Patrimonio Auténomo Finsocrece.

e Garantizar, en primer grado, el cumplimiento de las Obligaciones Garantizadas en favor de los
Prestamistas.

 Recibir los demas Bienes Fideicomitidos a titulo de fiducia mercantil para administrarlos y servir como
mecanismo de garantia, fuente de pago y pagos de las Obligaciones Garantizadas.

 Suscribir el Contrato de Custodia, los Contratos de Recaudo, el Contrato de Servicios de Auditoria.

e Por instruccion expresa del Agente Administrativo y de Garantia en conjunto con el Fideicomitente,
celebrar contratos de cobertura, incluyendo, pero sin limitarse a contratos de derivados que tengan por
objeto la mitigacion del riesgos cambios.

 Actuar como Beneficiario y Titular de la Cartera de Crédito de Libranza del del Patrimonio Auténomo de
Recaudo Libranzas

e Actuar como Titulares de la Cartera de Crédito de Consumo del Patrimonio Autbnomo de Recaudo
Consumao.

 Efectuar, con cargo a las Cuentas, segln corresponda, los pagos o giros que ordene el Fideicomitente.
* Administrar los Bienes Fideicomitidos.

* Adelantar todas las actividades que requieran ser ejecutadas por la Fiduciaria.

 Entregar al Fideicomitente, o a quien este designe, mediante instruccion irrevocable, como Beneficiario
Residual, el Beneficio Residual, siempre que los Prestamistas o el Agente Administrativo y de Garantias
certifique por escrito y de manera previa a la Fiduciaria, que las Obligaciones Garantizadas han sido
enteramente satisfechas y que el Patrimonio Auténomo Finsocrece no tiene ninguna otra obligacion a su
cargo y en favor de los Prestamistas, ni existan pasivos a cargo del Patrimonio Autonomo Finsocrece ni
gastos fiduciarios pendientes de pago.

 Ejecutar la garantia que se constituye.

 Acatar todas las instrucciones impartidas por el Agente Administrativo y de Garantia.

e Celebrar los contratos civiles y mercantiles que resulten necesarios para el cumplimiento de las
finalidades precedentes.

e Adelantar todas las actividades en beneficio de los Beneficiarios Irrevocables.

En este patrimonio auténomo producto de ventas de flujos futuros se establece condiciones de aportar
cartera al 100% de su restitucion en dinero por total de $169 mil millones por 36 meses, a partir de enero
2023. Se establece otro si en contrato donde juridicamente se aclara que el excedente de aporte de
cartera con relacion de la deuda es retorno de la Compania una vez se liquide el contrato mercantil.

20.Patrimonio Autonomo Titularizacion II: El objeto es la constitucion del Patrimonio Auténomo Emisor con
fines de administracion, pagos, fuente de pagos y garantia, para desarrollar la segunda Titularizacién de
la Compania. De forma subsidiaria, el Fideicomiso tendra la finalidad de pagar al vencimiento y en los
plazos definidos, las obligaciones incorporadas en los Titulos.

* La Fiduciaria, como vocera y administradora del Fideicomiso, actuara como Agente de Manejo para el
cumplimiento de estas finalidades, debiendo adelantar las gestiones tendientes a efectuar y atender la
Emision, y establecer la relacion juridica correspondiente con los Beneficiarios hasta la cancelacion de los
derechos en ellos incorporados, mediante la aplicacién de los recursos disponibles en las respectivas
cuentas contables que se crean dentro de la contabilidad del Fideicomiso hasta su liquidacion.
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e Con los recursos disponibles en el Fideicomiso, producto del recaudo de la Cartera de Crédito
Respaldada con Libranzas, atender la fuente de pago a favor de los Tenedores.

e Para el cumplimiento de la finalidad aqui establecida, el Fideicomiso tendra capacidad para celebrar
cualquier acto o contrato, civil o mercantil, en el claro entendido que dicha capacidad sera accesoria para
el logro de los objetivos del Patrimonio Autbnomo Emisor.

e Servir de garantia de primer grado para el pago de las Obligaciones Garantizadas con cargo a los
recursos remanentes en la Cuenta Servicio de la Deuda.

Efecto COVID-19 y otros hechos relevantes:

El pasado 30 de junio de 2022 mediante resolucion 666 de 2022 el gobierno nacional dio por finalizada
la emergencia sanitaria y todas las medias impuestas tras detectarse el primer caso de covid-19 en el
pais. Los principales objetivos eran reducir la mortalidad por covid-19 en el territorio nacional, levantar y
mejorar las condiciones del sistema de salud colombiano y la reactivacion econémica y social del pais;
aspectos evaluados por las autoridades sanitarias y el Comité Epidemiolégico. Al cierre de los estados
financieros 31 diciembre de 2022 no hubo impactos por efectos de COVID 19.

El ano 2022 ha representado para el mundo, y en especial para Colombia, la apertura de un proceso de
reactivacion econdémica, sin embargo, los mercados de valores se han visto afectados por otras
situaciones diferentes al COVID-19, tales como la guerra entre Rusia y Ucrania, recesién econémica
mundial, entre otras. La invasion de Rusia a Ucrania generd sanciones econémicas a Rusia, afectando la
cadena de suministros en Europa dado a que es uno de los paises con mayor participacion en los
mercados de materias primas.

En Colombia, la inflacion aumenté a 13.12% es decir 7.5 puntos porcentuales mayor que la reportada en
el mismo periodo del ano anterior, cuando fue de 5.62%, originado por el aumento en el precio de los
alimentos, ademas de los insumos para el sector del agro, los precios del petrdleo y el carbon, entre otros
aspectos. Como respuesta a esto la reaccion de los bancos centrales fue sincronizada: Estados Unidos
subi6 la tasa de interés de 0,25% en marzo de 2022 y a 4,5% en diciembre del mismo ano; el Banco
Central Europeo subié 50 puntos basicos, dejandola en 2,50%, Colombia no fue la excepcion y la tasa de
referencia que a finales del 2021 era de 1,75% llegando al 12% a diciembre de 2022. Para el 2023 los
pronosticos de crecimiento de distintos analistas fluctian entre 0,5% y 2,2%. Lo mas probable es que
este se sitle en 1%; claramente esa tasa es insuficiente e impactara la generacion de empleo y la
capacidad de las empresas de emprender nuevos proyectos de inversion productiva, comprometiendo el
crecimiento futuro.

Con referencia a toda la crisis econémica mundial, la Compania cuenta con respaldo de apalancamiento
lo que le permite realizar sus operaciones de manera estable, aunque las tasas presentan incrementos
tanto a nivel de originacion de créditos y endeudamiento para capital de trabajo, todo dentro de los limites
de usura.

Como otro hecho relevante se destaca que para el 2021 se presentd la negociacion y venta de la
Compania, hecho formalizado el 13 de julio, transfiriendo el 100% de las acciones. La finalidad de esta
operacion para Finsocial permite el crecimiento y su consolidacidon como originador de cartera de libranza
y consumo.
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Segln Acta de Asamblea del Unico Accionista No. 46 del 13 de noviembre de 2021, se aprobé la fusién
de la Compania con Aviario Co S.A.S. posteriormente, se procedio a registrar el acta en mencioén en la
Cémara de Comercio de Barranquilla el 31 de diciembre de 2021 tomando como fecha de fusién los
estados financieros del 31 de agosto de 2021, en donde Finsocial S.A.S., qued6 como absorbente y Aviario
Co S.A.S., como absorbida, absorbiendo todas las operaciones de Aviario Co S.A.S. y sus resultados entre
el 1 de enero al 31 de agosto de 2021, asi como asumiendo sus derechos y obligaciones al 31 de agosto
de 2021.

Finsocial S.A.S. (absorbente) y Aviario Co S.A.S. (absorbida) aplican el mismo marco técnico normativo, al
igual que sus politicas contables. El proceso de fusion para entidades vigiladas por la Superintendencia
de Sociedades se reglamenta en la Circular Basica Juridica 100-000005 de 2017 y en el Decreto 1074
de 2015. Para perfeccionar la fusion, no se necesitd autorizacion previa de la Superintendencia de
sociedades por cuanto se encuentra dentro del régimen de autorizacion general contenido en el capitulo
VI-Reformas Estatutarias de la circular Basica Juridica de dicha Superintendencia.

Para efectos de los registros contables de esta fusion, la Compania aplico el método del predecesor
(método de unificacion de intereses), mencionado en el Concepto No. 593 del Consejo Técnico de la
Contaduria Publica del 26 de julio de 2016, mediante el cual, los activos netos transferidos se reconocen
por el valor registrado en libros que mantenia la entidad fusionada antes de la combinacion de negocios,
teniendo en cuenta que se trata de una fusién por absorcién de dos Companias controladas por una
misma entidad en el exterior, y no de una nueva compra. El siguiente es el efecto de la fusién de los
estados financieros 2021:
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Negocio en marcha

FINSOCIAL S.A.S. preparara sus estados financieros sobre la base que estd en funcionamiento, y
continuara sus actividades de operaciéon dentro del futuro previsible. Si existiese la necesidad de liquidar
o cortar de forma importante la escala de las operaciones de la empresa, dichos estados deberan
prepararse sobre una base diferente y, si asi fuera, se revelara informacion sobre la base utilizada en
ellos.

Nota 2.
Bases de preparacion de los estados financieros

Marco Técnico Normativo

Los estados financieros de la Compania se han preparado de acuerdo con las Normas de Contabilidad y
de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia, fundamentadas en las Normas Internacionales de
Informaciéon Financiera para las Pymes emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) en el ano 2015; y otras disposiciones legales definidas por las
entidades vigiladas y/o controladas por la Superintendencia de Sociedades que pueden diferir en algunos
aspectos de los establecidos por otros organismos de control del Estado.

Los estados financieros fueron autorizados por el Representante Legal el 15 de marzo de 2023, para ser

presentados a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacion, la cual podra aprobarlos o
modificarlos.

Nota 3.
Politicas contables significativas

Las politicas contables y las bases establecidas a continuacion han sido aplicadas consistentemente en
la preparacion de estos estados financieros, preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera para pequenas y medianas entidades aceptadas en Colombia (NCIF), a menos
que se indique lo contrario.

3.1. Transacciones en moneda extranjera

Moneda funcional y moneda de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros se miden utilizando la moneda del entorno econémico
primario en el cual opera la Compania ('la moneda funcional'). Los estados financieros se presentan en
pesos colombianos, que es la moneda funcional y de presentacién de la Compafia.

Transacciones y saldos

Las transacciones en monedas extranjeras se convierten a la moneda funcional utilizando las tasas de
cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las ganancias o pérdidas en monedas extranjeras
que surgen de esas transacciones y de la conversion a las tasas de cambios al cierre del afio para activos
y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras, se reconocen en el estado de resultados.

Las ganancias o pérdidas en monedas extranjeras que se relacionan con préstamos y efectivo y
equivalentes de efectivo se presentan en el estado de resultados en 'otros (gastos)/ingresos, netos'.

13



136 | INFORME DE GESTION 2022 FINSOCIAL

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2022y 2021
(En pesos colombianos, a menos que se diga lo contrario)

3.2. Re-expresion de estados financieros

Finsocial de acuerdo con lo establecido en la seccién 10, ha procedido a efectuar la re-expresion del estado de flujo
de efectivo presentado al 31 de diciembre de 2021 para reflejar de una mejor forma las siguientes partidas:

a. Presentacion de forma separada de las partidas de provision de impuesto de renta y movimiento de impuesto
diferido.

b. EI movimiento de obligaciones financieras se clasificaron de actividades de financiacion a actividades de operacion
ya que estas partidas se utilizan en la operacion de Finsocial.

C. se presenta en forma separada la venta de propiedad, planta y equipos.
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3.3 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el efectivo en caja, depdsitos a la vista y otras
inversiones de alta liquidez a corto plazo, con vencimiento original de tres meses o menos. Los sobregiros
bancarios se muestran en los préstamos como pasivos corrientes en el estado de situacion financiera.

3.4 Instrumentos financieros basicos

Activos financieros
Clasificacion

La Compania clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: Activos financieros a valor
razonable a través del estado de resultados, cuentas por cobrar y préstamos, mantenidas hasta su
vencimiento, y activos financieros disponibles para la venta.

La clasificacion depende del propdsito para el cual se adquirieron los activos financieros. La Gerencia
determina la clasificacion de sus activos financieros a la fecha de su reconocimiento inicial.

a) Activos financieros a valor razonable a través del estado de resultados: Los activos financieros a valor
razonable a través del estado de resultados son activos que se mantienen para ser negociados. Un activo
financiero se clasifica en esta categoria si es adquirido principalmente para efectos de ser vendido en el
corto plazo. Los instrumentos financieros derivados también se clasifican como negociables a menos que
se les designe como de cobertura. Los activos en esta categoria se clasifican como activos corrientes.

b) Cuentas por cobrar y préstamos: Las cuentas por cobrar y préstamos son activos financieros no
derivados que dan derecho a pagos fijos o determinables y que no cotizan en un mercado activo. Se
presentan en el activo corriente, excepto aquellos con vencimiento mayor a 12 meses después del periodo
de reporte, los cuales se clasifican como activos no corrientes. Las cuentas por cobrar incluyen las cuentas
por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar.

¢) Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento: Los activos financieros mantenidos hasta su
vencimiento corresponden a activos financieros no derivados con vencimientos y pagos fijos o
determinables que la gerencia de la Compania tiene la intencion y capacidad de mantener hasta su
vencimiento. Si la Compania vendiera un monto mas que insignificante de activos financieros mantenidos
hasta su vencimiento, toda la categoria se afectaria y los elementos no vendidos tendrian que
reclasificarse a la categoria de activos financieros al valor razonable a través del estado de resultados.
Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento se muestran como activos no corrientes,
excepto por aquéllos cuyos vencimientos son menores de 12 meses contados desde la fecha del periodo
de reporte y que se clasifican como activos corrientes.

d) Activos financieros disponibles para la venta: Los activos financieros disponibles para la venta son
activos financieros no derivados que se designan en esta categoria o que no clasifican para ser
designados en ninguna de las otras categorias. Estos activos se muestran como activos no corrientes a
menos que la Gerencia tenga la intencion expresa de vender el activo dentro de los 12 meses contados
a partir de la fecha del periodo de reporte.

Reconocimiento y medicion

Las compras y ventas normales de activos financieros se reconocen en la fecha de la negociacion, que es
la fecha en la cual la Compahia se compromete a comprar o vender el activo. Los activos financieros se
reconocen inicialmente a su valor razonable mas los costos de transaccion en el caso de todos los activos
financieros que no se miden posteriormente a valor razonable.

Los activos financieros a valor razonable a través del estado de resultados y los activos financieros
disponibles para la venta se registran posteriormente a su valor razonable. Las cuentas por cobrar y
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préstamos y las inversiones mantenidas hasta su vencimiento se registran posteriormente a su costo
amortizado aplicando el método de interés efectivo.

Las ganancias y pérdidas que surgen de cambios en el valor razonable de “activos financieros a valor
razonable a través del estado de resultados” se incluyen en el estado de resultados en la cuenta de 'otros
(gastos)/ingresos, netos', en el periodo en el que se producen los referidos cambios en el valor razonable.

Los ingresos por dividendos de activos financieros a valor razonable a través del estado de resultados se
reconocen en el estado de resultados en el rubro otros ingresos cuando se ha establecido el derecho de
la Compania a percibir los pagos por los dividendos.

Los cambios en el valor razonable de titulos valores monetarios y no monetarios clasificados como
disponibles para la venta se reconocen en el patrimonio. Los dividendos de instrumentos de capital
disponibles para la venta se reconocen en el estado de resultados como parte de otros ingresos cuando
se establece el derecho de la Compania a recibir los pagos.

Los intereses de titulos disponibles para la venta calculados utilizando el método del interés efectivo se
reconocen en el estado de resultados como parte de los (costos)/ingresos financieros.

Los valores razonables de los activos financieros con cotizacion burséatil se basan en su precio de
cotizacion vigente. Si el mercado para un instrumento financiero no es activo (o el instrumento no cotiza
en bolsa) la Compania establece su valor razonable usando técnicas de valuacion. Estas técnicas incluyen
el uso de los valores observados en transacciones recientes efectuadas bajo los términos de libre
competencia, la referencia a otros instrumentos que son sustancialmente similares, analisis de flujos de
efectivo descontados y modelos de opciones haciendo maximo uso de informacién de mercado y
depositando el menor grado de confianza posible en informacién interna especifica de la entidad.

En el caso de las cuentas por cobrar comerciales si se espera el recaudo en un ano 0 menos, se clasifican
como activos corrientes, de lo contrario se presentan como activos no corrientes. Las cuentas por cobrar
comerciales se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se miden a su costo
amortizado usando el método de interés efectivo, menos la provision por deterioro.

Baja de activos financieros

Los activos financieros se eliminan del estado de situacion financiera cuando los derechos a recibir flujos
de efectivo de las inversiones expiran o se transfieren y la Compania ha transferido sustancialmente todos
los riesgos y beneficios derivados de su propiedad.

Cuando los activos financieros clasificados como disponibles para la venta se venden o se deterioran, los
ajustes a valor razonable acumulados en el patrimonio neto se transfieren al estado de resultados.

Compensacién de instrumentos financieros

Activos y pasivos financieros se compensan y su monto neto se presenta en el estado de situacién
financiera cuando existe un derecho legalmente exigible de compensar los importes reconocidos y la
Gerencia tenga la intencion de liquidar la cantidad neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo
simultaneamente.
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Deterioro del valor de los activos financieros

Activos contabilizados al costo amortizado

La Compania evalla al final de cada ejercicio si existe evidencia objetiva del deterioro de un activo
financiero o grupo de activos financieros. Un activo financiero o un grupo de activos financieros esta
deteriorado y se ha incurrido en pérdidas por deterioro del valor, si existe evidencia objetiva del deterioro
como resultado de uno o mas eventos que hayan ocurrido después del reconocimiento inicial del activo
(un"evento de pérdida") y que ese evento de pérdida (o eventos) tiene un impacto en los flujos de efectivo
futuros estimados del activo financiero o grupo de activos financieros que pueden calcularse de forma
fiable.

La evidencia de deterioro puede incluir indicadores sobre un deudor o un grupo de deudores que estan
experimentando dificultades financieras significativas, que no han efectuado sus pagos o que tienen
retrasos en el pago de intereses o del principal, que existe la probabilidad de que sufran quiebra u otra
reorganizacion financiera, y que los datos observables, tales como condiciones econémicas relacionadas
con atrasos, indican que existe una disminucion medible de los flujos futuros de efectivo estimados.

Algunos indicadores de posible deterioro de las cuentas por cobrar son dificultades financieras del deudor,
la probabilidad que el deudor vaya a iniciar un proceso de quiebra o de reorganizacién financiera y el
incumplimiento o falta de pago (mas de 180 dias de vencidos).

Para las categorias de instrumentos financieros medidos al costo amortizado, el importe de la pérdida se
mide como la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo
futuros estimados (excluyendo las pérdidas crediticias futuras en las que no se haya incurrido),
descontados al tipo de interés efectivo original del activo financiero. El valor en libros del activo se reduce
y el importe de la pérdida se reconoce en el estado de resultados.

Si el instrumento financiero tiene una tasa de interés variable, el tipo de descuento para valorar cualquier
pérdida por deterioro es el tipo de interés efectivo actual determinado bajo las condiciones acordadas.
Como recurso practico, la Compania puede medir el deterioro de la base del valor razonable de un
instrumento utilizando un precio de mercado observable.

Si, en un periodo posterior, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y la disminucion puede ser
objetivamente relacionada con un evento posterior al reconocimiento del deterioro, la reversion de la
pérdida por deterioro reconocida previamente se reconoce en el estado de resultados.

Cuando una cuenta por cobrar se considera incobrable, se castiga contra la respectiva provisién para
cuentas de cobranza dudosa. La recuperacion posterior de montos previamente castigados se reconoce
con crédito a la cuenta de “gastos de cartera” en el estado de resultados.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera para la Compania si un cliente o contraparte de un
instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales y surge principalmente del
otorgamiento de crédito y las cuentas por cobrar a clientes.

La Compania gestiona el riesgo de crédito a través de principios y politicas de crédito y de conocimiento
de cliente integrales, estructuradas bajo los siguientes elementos claves:

e La funcién de gestion del riesgo de crédito es independiente de otras areas de negocio.

e El mercado objetivo de Finsocial esta compuesto principalmente por clientes que cuentan con una
estabilidad laboral o de ingresos comprobada y que el origen de sus salarios o ingresos corresponde a
partidas presupuestales de la Nacién y corresponden a docentes, funcionarios administrativos del sector
publico en carrera administrativa que reciban su salario por el Sistema General de Participaciones y
Pensionados con cargo a sus recursos de pension de prima media obligatoria.
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Su mercado objetivo se amplia a trabajadores independientes de todos los sectores de la economia, a
través de los productos de microcréditos: Finsoalivio, Finsoalivio-Finsotienda y Punto Rojo. Los productos
anteriores, cuentan con el aval del Fondo Nacional de Garantias (FNG) y con recursos de Bancéldex
excepto para la linea Punto Rojo.

e La Compania tiene como objetivo prevenir concentraciones excesivas y riesgos de cola (grandes
pérdidas inesperadas) manteniendo una cartera de créditos diversificada entre un gran nimero de
prestatarios, reduciendo el riesgo de crédito de una sola contraparte.

El riesgo de crédito es controlado y gestionado por el Comité de Riesgos de apoyo a la Gerencia, el cual
esta conformado por la Gerencia de Riesgos, Gerencia Financiera y dos Miembros de Junta Directiva, el
cual se realiza de forma mensual, donde revisan entre otros temas, el comportamiento de la cartera,
indicadores de cartera vencida, recaudo y siniestralidad de la cartera en cuando a temas de
asegurabilidad en vida y cumplimiento, adicionalmente se hace la valoracién por cosechas teniendo en
cuenta la cartera total y discriminada por cartera con afianzamiento y sin afianzamiento.

Exposicion a riesgo de crédito

La exposicion de la Compania al riesgo de crédito se ve afectada, principalmente, por las caracteristicas
individuales de cada cliente. No obstante, teniendo en cuenta que el mayor volumen de créditos
corresponde a libranza, producto que no esta dirigido a la poblacion general, ni es de consumo masivo,
sino que su mercado objetivo son los trabajadores del Estado o pensionados de fondos publicos que
cumplen con el perfil de crédito, y los recursos con los que los clientes cubren las obligaciones otorgadas
por la sociedad, se derivan especificamente del salario o pensién, de acuerdo con la modalidad de pago
por libranza. Esta modalidad de crédito proporciona una mejor mitigacion del riesgo crediticio ya que los
pagos no estan sujetos a la voluntad de pago del prestatario.

La Compaiia, ha establecido una politica de crédito bajo la cual se analiza a cada cliente nuevo,
individualmente, en lo que respecta a su situacion financiera y reporte en las centrales de riesgo.

Para el caso de los microcréditos las politicas de aprobaciéon estan establecidas de acuerdo con las
condiciones exigidas por el Fondo Nacional de Garantias segun las Circulares que regulan los productos
garantizados por dicha Entidad.

Existen niveles de atribucion por cargos para la aprobacion de los créditos y politicas de montos y plazos
de acuerdo con las caracteristicas de los diferentes productos.

En el Comité de Crédito, Cobranza e Incorporaciéon, mensualmente se analiza el comportamiento de la
cartera general y se toman medidas de acuerdo con las recomendaciones del Comité.

Al monitorear el riesgo de crédito de los clientes, estos se agrupan segln sus caracteristicas tales como:
altura de mora, ubicacién geografica, pagaduria, tipo de cliente (activo, pensionado, independiente) y
causales que generan el incumplimiento de pago. Los clientes que se encuentren con incorporacion al
0% y cuya causal de no pago sea permanente, se consideran como créditos de gestion de cobro especial
y son monitoreados por el area de incorporacién y cobranza diariamente, con el fin de aumentar su
porcentaje de incorporacion y recuperacion de cartera en mora.

La Compania, buscando mitigar el riesgo de pérdida por incumplimiento del pago de sus obligaciones por
parte de los clientes, debido a un fallo estructural del sistema de libranzas, que llegase a afectar la
continuidad de la Compania, tiene una péliza para la cobertura de su cartera que cubre impagos hasta
del 90% del saldo insoluto de la obligacion.

En la operacion de la Compania pueden surgir eventos que interrumpan el descuento de libranza

temporalmente y por tal causar una mora, sin causar un deterioro real del crédito ya que luego de un
tiempo, al volver a estar incorporados al 100% no existiria un riesgo de impago del capital y los intereses.
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En algunos casos los eventos de interrupcion pueden ser de largo plazo, como lo son un embargo de largo
plazo o un retiro (en caso de ser activos) y por tal, esto se consideraria en primera instancia como una
senal de deterioro dentro de nuestro modelo de pérdida esperada.

A continuacion, se describen los anillos de seguridad que respaldan o cubren los créditos otorgados por
Finsocial, bajo las modalidades de libranza y consumo, asi:

Seguro de Vida: Es un contrato de seguro cuya finalidad es que el saldo de la obligacién a cargo del
consumidor sea cancelado en caso de muerte o incapacidad total y permanente del deudor.

Seguro de Cumplimiento: Es un contrato de seguro celebrado entre una compania de seguros y un
tomador que en este caso es Finsocial, en el que la aseguradora garantiza el cumplimiento por parte del
citado tomador de unas obligaciones contenidas en la ley o en el contrato.

Fianza: Para garantizar el cumplimiento de la obligacién, Finsocial ha desarrollado una alianza con
Cooperativas autorizadas para que el crédito cuente con una garantia de afianzamiento que presta esa
entidad. En caso de mora en el pago de las cuotas del crédito por parte del cliente, la afianzadora continla
realizando la gestion de pago de las cuotas a Finsocial y de cobro a los clientes mientras se activa el
embargo por parte de la afianzadora a través del proceso de cobro juridico.

Adicional a los anillos de seguridad mencionados, para los créditos de consumo Finsocar, se cuenta con
prenda sin tenencia a favor de Finsocial.

Para el caso de los microcréditos, la mitigacion del riesgo de pérdida por incumplimiento en el pago de
las obligaciones por parte de los clientes, la Compaiia cuenta con el anillo de seguridad correspondiente
al aval del Fondo Nacional de Garantias del 80% del saldo insoluto de la deuda.

Activos clasificados como disponibles para la venta

La Compania evalla en la fecha de cada balance si existe evidencia objetiva de la desvalorizacion o
deterioro en el valor de un activo financiero o grupo de activos financieros clasificados como disponibles
para la venta. Para los instrumentos de deuda, la Compania utiliza los criterios mencionados arriba para
los instrumentos financieros contabilizados al costo amortizado.

En el caso de instrumentos de patrimonio clasificados como disponibles para la venta, una disminucion
significativa o prolongada en el valor razonable del activo por debajo de su costo se considera para
determinar si dichos instrumentos se han deteriorado. Si existe tal evidencia respecto de los instrumentos
disponibles para la venta, la pérdida acumulada, que corresponde a la diferencia entre el costo de
adquisicion y el valor razonable, menos cualquier pérdida por deterioro en el activo financiero previamente
reconocida en el estado de resultados, se retira del patrimonio neto y se reconoce en el estado de
resultados. Si, en un periodo posterior, el valor razonable de un instrumento de deuda clasificado como
disponible para la venta aumenta y el incremento puede ser objetivamente relacionado con un evento
ocurrido después del reconocimiento de la pérdida por deterioro en el estado de resultados, la pérdida
por deterioro se revierte contra el estado de resultados. En el caso de los instrumentos de patrimonio las
pérdidas por deterioro reconocidas en el estado de resultados no se revierten a través del estado de
resultados.

Evaluacion por deterioro de cartera
El deterioro de cartera se basa en evaluar en cada fecha de cierre de periodo si existe evidencia objetiva

de que un activo financiero o un grupo de activos financieros estan deteriorados, la Compaiia reconoce
inmediatamente una pérdida por deterioro de valor en resultados.
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De acuerdo con la Seccion 11y 12 que aplica a activos financieros valorados a coste amortizado, activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global, cuentas a cobrar por arrendamientos
en el alcance de su norma, activos del contrato de acuerdo a la seccién 23, y a ciertos contratos de
garantia financiera y compromisos de préstamo- requiere que la entidad realice una estimacién de las
pérdidas crediticias esperadas basada tanto en la experiencia histérica de incobrabilidad, como en las
condiciones actuales y previsiones razonables de las condiciones econémicas futuras.

El importe de las pérdidas crediticias esperadas es la estimacion (aplicando una probabilidad ponderada,
y no sesgada) del valor actual de la falta de pago al momento del vencimiento, considerando un horizonte
temporal: de los préoximos doce meses o bien durante la vida esperada del instrumento financiero.

La Compafhia evalla el reconocimiento de pérdidas en instrumentos financieros basado en la probabilidad
de pérdidas esperadas, segln el deterioro evidente y a la informacién historica.

La estimacion de la pérdida esperada se calcula de la siguiente forma:
Pérdida esperada = probabilidad de incumplimiento por saldo del crédito por pérdida dado el
incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento: Es la probabilidad de que a un ano un crédito puede catalogarse como
incumplido. El incumplimiento de una obligacion por parte de un cliente esta definida como la incapacidad
de Finsocial de recuperar el saldo adeudado a través de un embargo.

Porcentaje de Pérdida en Caso de Incumplimiento

Para el célculo de este porcentaje, revisamos el historico de recuperaciones del departamento de
cobranzas. Cabe resaltar que los clientes de Finsocial son clientes con minimo riesgo, como son:

a) Docentes del sector publico con las siguientes caracteristicas:

e La estabilidad laboral de los docentes en carrera administrativa del sector piblico es la mas alta en
el pais.

e Las personas que se hacen docentes generalmente perduran toda su vida laboral en dicha carrera
administrativa.

e Sufuente de pago es la Nacion.

e Cuentan con el amparo de uno de los sindicatos mas fuertes del pais.

b) Pensionados con las siguientes caracteristicas:

e Exhiben altisima estabilidad ya que nunca se retiran.

* Son personas maduras, estables y generalmente responsables.
e Su pensién se paga con recursos de la Nacion.

e Se opera con una Unica pagaduria a nivel nacional.

Asi mismo, contamos con fuertes mecanismos de cobro:

1- Patrimonio Auténomo Finsocial:

e Entidad legal independiente que mantiene la identificacion uno a uno de todos los activos
administrados (reduccion riesgo de contraparte).

e Eseldueno de los codigos y quien mantiene la relacion con las pagadurias.

e Opera por descuento directo y no por instruccion del fideicomitente.

e Registrado en el RUNEOL.

e Bajo custodia, administracion y vigilancia (contraloria) de una entidad regulada por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

e Modelo de negocio reconocido por la SFC como referente de la nueva regulacion de las libranzas en
Colombia.

2- Naturaleza del cliente:

* Enorme estabilidad laboral y de ingreso.

¢ Ingreso anualmente apropiado en el Presupuesto General de la Nacién por mandato constitucional y
legal.

e Ingreso con fuente de pago Nacion.
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3- Seguro de Vida por el 100% del saldo insoluto.
4- Seguro de Cumplimiento irrevocable y por el 90% del saldo insoluto.

5- Fianza a través de cooperativas:
¢ Embarga hasta el 50% del sueldo del docente o pensién, con prioridad de cooperativa sobre cualquier
otro embargo (s6lo subordinado a demanda de alimentos).

Se obtiene una tasa de recuperacion del 0.975 para consumo y 0.980 para libranza (1 - (saldo pendiente
por recuperar / saldo de cartera)), soportada por el bajo nivel de riesgo del nicho de mercado de Finsocial
junto con los mecanismos sélidos de recuperacion de cartera anteriormente; Bajo créditos de consumo
la tasa de recuperacion al tener un riesgo mayor frente a libranza al no poseer una garantia adicional se
situdé en 90% (1 - (saldo pendiente por recuperar / saldo de cartera)).

3.5 Otras inversiones - patrimonios autbnomos

Esta conformada por la participaciéon patrimonial de Finsocial de los patrimonios autonomos, constituidos
para la administracion, aporte o venta de cartera, operaciones de respaldo de créditos y titularizacion en
mercado privado. Sus saldos estan representados como aportes y restitucion en dinero o especie, como
consecuencia de entrega de bienes por parte de la Compania.

El reconocimiento se realiza como un aporte en especie disminuyendo la cartera propia contra una cuenta
establecida como aportes a patrimonio auténomo, y como un aporte en dinero se reconoce una salida de
banco contra la cuenta establecida de aportes al patrimonio autébnomos. Los aportes en especie son
manejados a través de los P.A. permitiendo la comercializacion de los titulos con previa autorizacion del
Fideicomitente.

El Patrimonio Autonomo es el ente encargado de todos los recaudos del cliente, ya sea por cancelacion
de cuota, o pagos o abonos a capital y a final de mes se realiza conciliacién de saldos.

La medicion inicial de las cuentas del patrimonio autonomo se reconoce al precio de la transaccion.

El proceso de conciliacion de saldos entre cada patrimonio auténomo y la Compaiia se realiza
mensualmente y las diferencias se reconocen como un mayor valor del activo o del pasivo segln
corresponda.

3.6 Propiedades y equipo

Las propiedades y equipo se expresan al costo histérico menos la depreciacion acumulada y cualquier
pérdida por deterioro del valor acumulada. El costo histérico incluye los desembolsos directamente
atribuibles para colocar el activo en su ubicacion y condicién necesarias para que pueda operar de la
forma esperada por la gerencia.

La Compania incluye en el importe en libros de un elemento de propiedades y equipo el costo por el
reemplazo de partes de dicho elemento cuando se incurre en ese costo si se espera que la parte
reemplazada le proporcione beneficios incrementales futuros a la Compania.

El importe en libros de la parte reemplazada se da de baja. Cualquier otra reparacion y mantenimiento se
carga en el estado de resultados durante el periodo en el cual ocurre.

Los terrenos no se deprecian. La depreciacion de otros activos se carga para asignar el costo de activos

menos su valor residual durante sus vidas Utiles estimadas, utilizando el método de linea recta. El rango
de vidas (tiles estimadas es de la siguiente manera:

21



1441 INFORME DE GESTION 2022 FINSOCIAL

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2022 y 2021
(En pesos colombianos, a menos que se diga lo contrario)

Muebles y enseres, entre 8 y 10 anos.

Mejoras en local comercial arrendados, entre 8 y 10 anos.
Oficina, entre 30 y 35 anos.

Equipos de procesamiento de datos, entre 3y 5 anos.
Equipo de telecomunicaciones, entre 3y 5 anos.

Equipos de camaras y vigilancia, entre 3y 5 anos.
Vehiculo, entre 5y 7 anos.

Los valores residuales, las vidas Utiles y los métodos de depreciacion del activo se revisan, y se ajustan
de manera prospectiva si es el caso, cuando hay un indicio de un cambio significativo desde la Ultima
fecha de reporte.

El importe en libros de un activo se reduce inmediatamente a su importe recuperable si el importe en
libros del activo es mayor que su importe recuperable estimado.

Las ganancias y las pérdidas por disposiciones se determinan comparando los ingresos con el importe en
libros y se reconocen en el estado de resultados en 'otros (gastos)/ingresos, netos'.

3.7 Activos intangibles

Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica. Los activos
intangibles adquiridos en forma directa y separada se miden inicialmente a su costo.

Después del reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos cualquier
amortizacion y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor.

Los activos intangibles corresponden principalmente a programas de computador y crédito mercantil, los
cuales se miden inicialmente por su costo incurrido en la adquisicion.

Posterior a su reconocimiento inicial dichos activos son amortizados durante su vida UGtil estimada la cual,
para casos de programas de computador y crédito mercantil es de 10 afos basada en conceptos técnicos
y la experiencia de Finsocial. Para el caso de licencias se ha definido como un activo de vida util finita, el
cual se amortiza durante su vida (til, la amortizacién es reconocida sobre una base de linea recta, de
acuerdo con sus vidas Utiles estimadas, las licencias son amortizadas entre 1 a 3 anos.

Costos de investigacion y desarrollo

Todos los costos por investigaciones y desarrollos se reconocen como gastos a menos que hagan parte
del costo de otro activo que cumple con los criterios de reconocimiento.

3.8 Deterioro de activos no financieros que no sean inventarios

Los activos que estan sujetos a la depreciacion y amortizacion se evallan en cada fecha de reporte para
determinar si existe algun indicio que muestre que el valor de estos activos se ha deteriorado. Cuando
haya algln indicio que muestre que el valor del activo se puede haber deteriorado, el importe en libros
del activo (o unidad generadora de efectivo a la cual se ha asignado el activo) se prueba por deterioro. Se
reconoce una pérdida por deterioro equivalente al monto por el cual el importe en libros del activo excede
su importe recuperable.

El importe recuperable es el mayor entre el valor 22azénable del activo (0 UGE) menos los costos de venta
y el valor en uso. Para los fines del test de deterioro, los activos se agrupan segln los niveles mas bajos
para los cuales haya flujos de efectivo (UGE) identificables por separado. Los activos no financieros que
han experimentado deterioro se revisan para ver si hay posibles reversiones del deterioro en cada fecha
de reporte.
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3.9 Obligaciones financieras

Las deudas se reconocen inicialmente al precio de transaccion (es decir, el valor presente del efectivo por
pagar al banco, incluyendo los costos de transaccién). Posteriormente, los préstamos se expresan al costo
amortizado. El gasto por intereses se reconoce con base en el método de interés efectivo y se incluyen en
los costos financieros.

Las deudas se clasifican como pasivos corrientes a menos que la Compania tenga una obligacion
incondicional de diferir la liquidacion del pasivo a por lo menos 12 meses después de la fecha de reporte.

3.10 Cuentas comerciales por pagar

Las cuentas comerciales por pagar se reconocen inicialmente al precio de la transaccién y posteriormente
se miden al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo.

3.11 Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Compafhia tiene una obligacidon presente legal o asumida como
resultado de hechos pasados, es probable que se requiera una salida de recursos para liquidar la
obligacion y el importe se ha estimado de forma fiable. No se reconocen provisiones para futuras pérdidas
operativas.

Cuando existen varias obligaciones similares, la probabilidad de que una salida de efectivo sea requerida
se determina considerando el tipo de obligaciones como un todo. Se reconoce una provision incluso si la
probabilidad de la salida de un flujo de efectivo con respecto a cualquier partida incluida en la misma
clase de obligaciones pueda ser pequena.

Las provisiones se valoran por el valor presente de los desembolsos que se espera sean necesarios para
liquidar la obligacion usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones del

mercado actual del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacion. El aumento
en la provision debido al paso del tiempo se reconoce como un gasto financiero.

3.12 Beneficios a empleados

Beneficios por terminacion de contrato

Los beneficios por terminacién de contrato se pagan cuando la relacion laboral se interrumpe antes de la
fecha normal de retiro o cuando un empleado acepta voluntariamente el retiro a cambio de estos
beneficios. La Compania reconoce los beneficios por terminaciéon de contrato cuando esta
demostrablemente comprometida, bien sea: i) a poner fin a la relacion laboral del empleado de acuerdo
a un plan formal detallado sin posibilidad de renuncia; o ii) a proporcionar beneficios por terminacién de
contrato como resultado de una oferta hecha para incentivar el retiro voluntario. Los beneficios que
vencen en mas de 12 meses después de la fecha del balance general se descuentan a su valor presente.

La Compaiia no tiene beneficios a empleados a largo plazo.

Participacién en las utilidades y bonificaciones

La Compania reconoce un pasivo y un gasto por participacion de los trabajadores en las utilidades y por
bonificaciones sobre la base de formulas definidas previamente que toman en cuenta los resultados
obtenidos por la Compania después de ciertos ajustes. La Compania reconoce una provisiéon cuando esta
obligado contractualmente o cuando existe una practica del pasado que ha creado una obligacién
asumida.
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3.13 Capital

Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio.

Los instrumentos de patrimonio se miden al valor razonable del efectivo u otros recursos recibidos o por
recibir, netos de los costos directos por la emision de instrumentos de patrimonio. Si se difiere el pago y
el valor del dinero en el tiempo es material, la medicion inicial debe hacerse con base en el valor presente.

3.14 Reconocimiento de ingreso

El ingreso comprende el valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir por la prestacion de
servicios en el desarrollo normal de las actividades de la Compania. El ingreso se muestra neto del
impuesto al valor agregado, devoluciones, reembolsos y descuentos.

La Compania reconoce el ingreso cuando el importe del ingreso puede ser medido confiablemente; es
probable que los beneficios econémicos futuros entraran a la Compania; y se cumplen criterios especificos
para cada una de las actividades, como se describe a continuacion.

Ingresos sobre créditos de cartera

La Compania presta servicios representados en intereses sobre créditos de cartera por libranza y
consumo. El reconocimiento de los ingresos por la prestacion de servicios se efectla en el periodo
contable en que se prestan los servicios, por referencia a la etapa de terminacion de la transaccion
especifica y evaluada sobre la base del servicio real provisto como una proporcion del total de servicios
que seran provistos.

Cuando los servicios se presten a través de un nimero indeterminado de actos, a lo largo de un periodo
de tiempo especificado, los ingresos de actividades ordinarias se reconocen de forma lineal a lo largo del
intervalo de tiempo acordado.

Los intereses sobre los créditos de cartera por libranza y consumo se reconocen cuando se acuerda el
inicio del pago atribuible a la operacion. Se reconocen utilizando el método de interés efectivo. El
reconocimiento mensual y el reconocimiento en el momento del desembolso se realiza en base a las
condiciones individuales de cada contrato.

Ingresos sobre créditos de cartera por venta de flujos futuros

La Compaiiia sobre sus créditos de cartera por libranza y consumo ejerce operaciones de venta de flujos
futuros (intereses) para traer a valor presente su beneficio; se registra en su contabilidad el
reconocimiento de la operacion de venta de flujos futuros como ingreso operacional por intereses. Los
ingresos de actividades ordinarias se reconocen cuando se han transferido los riesgos y beneficios
inherentes a la operacion.

La Compania reconoce otros ingresos operacionales por concepto de:

Certificaciones y comisiones

Corresponden al valor cancelado por el cliente para que la empresa emita el certificado de deuda y
recuperacion de uso de medios de pago.

Arrendamientos y patrocinios

El ingreso por arrendamientos de activos a terceros bajo un arrendamiento operativo se reconoce en el
estado de resultados integrales en linea recta durante el periodo del arrendamiento.
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Intereses sobre rendimientos financieros

Ingreso por intereses recibidos por fondos de inversiones sobre saldos de capital depositados en ellos y
se muestra en 'ingresos financieros'.

3.15 Impuesto sobre la renta corriente y diferido

El gasto por impuesto sobre la renta para el periodo comprende impuestos diferidos y corrientes. El
impuesto se reconoce en el estado de resultados, a menos que un cambio atribuible a un elemento de
ingresos o gastos, reconocido como otros resultados integrales, también se reconozca directamente en
otros resultados integrales.

El impuesto a la renta diferido se reconoce sobre las diferencias temporales (que no sean diferencias
temporales asociadas con utilidades no remitidas de subsidiarias y asociadas extranjeras en la medida
que la inversion sea esencialmente permanente en su duracion, o diferencias temporales asociadas con
el reconocimiento inicial o el goodwill) que surjan entre las bases impositivas de activos y pasivos y sus
importes en libros en los estados financieros y sobre las pérdidas o créditos fiscales no utilizadas. Los
impuestos a la renta diferidos se determinan utilizando tasas impositivas y leyes que han sido
promulgadas o que han sido sustantivamente promulgadas a la fecha de reporte.

El importe en libros de los activos por impuestos diferidos se revisa en cada fecha de reporte y se
establece una provision por valuacion contra activos por impuestos diferidos de tal forma que el importe
en libros neto iguale al importe mas alto, que es mas probable que se vaya a recuperar con base en la
utilidad impositiva futura o corriente.

Los cambios en los impuestos diferidos generados por el aumento en la tarifa del impuesto de renta
promulgado por la Ley 2277 de 2022, se reconocen directamente en el patrimonio en la cuenta de
utilidades retenidas en virtud del Decreto 2617 del 29 de diciembre de 2022. Los cambios relacionados
con partidas que previamente fueron reconocidas fuera de los resultados del periodo se reconocen en los
otros resultados integrales junto con la partida que los origina.

3.16 Arrendamientos

Se clasifican como arriendos operativos los arriendos en los cuales, sustancialmente, el arrendador
retiene todos los riesgos y beneficios de propiedad. Los pagos hechos bajo arrendamientos operativos
(netos de cualquier incentivo recibido del arrendador) se cargan en el estado de resultados en linea recta
durante el periodo del arrendamiento.

La Compania toma en arriendo algunos elementos de propiedades y equipo. Se clasifican como arriendos
operativos los arriendos de propiedades y equipo en los cuales, sustancialmente, la Compania tiene todos
los riesgos y los beneficios de la propiedad. Los arriendos financieros se capitalizan al comienzo del
arrendamiento por el menor entre el valor razonable de la propiedad arrendada y el valor presente de los
pagos de arrendamiento minimos.

Cada pago de arrendamiento se distribuye entre el pasivo y los cargos financieros utilizando el método de
interés efectivo. Las obligaciones por renta, netas de los cargos financieros, se incluyen en los préstamos
en el estado de situacion financiera. La propiedades y equipo adquirido bajo arriendos financieros se
deprecia durante el periodo mas corto entre la vida Gtil del activo y el periodo del arrendamiento.

3.17 Distribucion de dividendo

La distribucion de dividendos a los Accionistas de la Compaiia se reconoce como un pasivo en los estados
financieros de la Compania en el periodo en el cual los dividendos fueron aprobados por los Accionistas
de la Compahdia.
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Nota 4.
Cambios normativos

Durante el ano 2022 no se incluyeron cambios a las NIIF para las Pymes que estan incluidas en el Anexo
técnico del Decreto 2420 de 2015.

Nota b.
Estimados contables criticos

La Gerencia de la Compahia hace estimaciones y supuestos que afectan el monto reportado de los activos
y pasivos en anos futuros. Dichas estimaciones y supuestos son continuamente evaluados basados en
experiencias pasadas y otros factores, incluyendo expectativas de futuros eventos que se esperan bajo
circunstancias actuales.

El siguiente es un resumen de los principales estimados contables y juicios hechos por la Compania en la
preparacion de los estados financieros:

Deterioro de activos no monetarios

La Compania evalla anualmente si sus propiedades y equipo e intangibles, han sufrido deterioro en su
valor de acuerdo con la politica indicada en la Nota 2. La Compania no ha identificado eventos o cambios
en circunstancias econémicas que indiquen que el valor en libros de los activos no es recuperable.

Vidas utiles y valores residuales de propiedades y equipo

La determinacion de la vida Gtil econémica y los valores residuales de las propiedades y equipo estéa sujeta
a la estimacién de la administracion de la Compania respecto del nivel de utilizacion de los activos, asi
como de la evolucion tecnolégica esperada. La Compania revisa regularmente la totalidad de sus tasas
de depreciacion y los valores residuales para tener en cuenta cualquier cambio respecto del nivel de
utilizacion, marco tecnoldgico y su desarrollo futuro, que son eventos dificiles de prever, y cualquier
cambio podria afectar los futuros cargos de depreciacion y los montos en libros de los activos.

Impuesto sobre la renta

La Compania esta sujeta a las regulaciones colombianas en materia de impuestos. Juicios significativos
son requeridos en la determinacion de las provisiones para impuestos. Existen transacciones y calculos
para los cuales la determinacion de impuestos es incierta durante el curso ordinario de las operaciones.
La Compania evalla el reconocimiento de pasivos por discrepancias que puedan surgir con las
autoridades de impuestos sobre la base de estimaciones de impuestos adicionales que deban ser
cancelados. Los montos provisionados para el pago de impuesto sobre la renta son estimados por la
administracion sobre la base de su interpretacion de la normatividad tributaria vigente y la posibilidad de
pago.

Los pasivos reales pueden diferir de los montos provisionados generando un efecto negativo en los
resultados y la posicién neta de la Compania. Cuando el resultado tributario final de estas situaciones es
diferente de los montos que fueron inicialmente registrados, las diferencias impactan al impuesto sobre
la renta corriente y diferido activo y pasivo en el periodo en el que se determina este hecho.

La Compafia evalla la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos con base en las
estimaciones de resultados fiscales futuros y de la capacidad de generar resultados suficientes durante
los periodos en los que sean deducibles dichos impuestos diferidos. Los pasivos por impuestos diferidos
se registran de acuerdo con las estimaciones realizadas de los activos netos que en un futuro no seran
fiscalmente deducibles.
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Valor razonable de instrumentos financieros

El valor razonable de los activos y pasivos financieros a efectos de su reconocimiento inicial y de
presentacion de informacion financiera se estima descontando los flujos contractuales futuros de efectivo
al tipo de interés corriente del mercado del que puede disponer la Compafia para instrumentos
financieros similares.

El valor razonable de los instrumentos financieros que se comercializan en mercados activos se basa en
los precios de mercado a la fecha del balance. El precio de cotizacion de mercado que se utiliza para los
activos financieros es el precio corriente del comprador.

El valor razonable de los instrumentos financieros que no son comercializados en un mercado activo se
determina usando técnicas de valuacion.

La Compania aplica su juicio para seleccionar una variedad de métodos y aplica supuestos que
principalmente se basan en las condiciones de mercado existentes a la fecha de cada balance general.
Para determinar el valor razonable del resto de instrumentos financieros se utilizan otras técnicas, como
flujos de efectivo descontados estimados.

Se asume que el importe en libros menos la provision por deterioro de valor de las cuentas a cobrar se
aproxima a su valor razonable.

Deterioro de cuentas por cobrar
La Compania revisa al menos anualmente sus cuentas por cobrar para evaluar su deterioro.

Para determinar si una pérdida por deterioro debe ser registrada en los resultados, la Compaiia realiza
juicios sobre si hay alguna informacion observable que indique un deterioro y si es posible hacer una
medicion fiable de los flujos de efectivo futuros estimados. Esta evidencia puede incluir datos observables
que indiquen que se ha producido un cambio adverso en el estado de pago de las contrapartes, o
condiciones econdmicas nacionales o locales que se correlacionen con los impagos de los activos de la
Compania. La Gerencia utiliza estimaciones basadas en pérdidas histéricas para activos con
caracteristicas de riesgo de crédito similares.

La metodologia e hipétesis utilizadas para la estimaciéon de la cantidad y oportunidad de los flujos de

efectivo futuros son revisadas regularmente para reducir cualquier diferencia entre las estimaciones de
pérdidas y pérdidas efectivas.

Provisiones

La Compania realiza estimaciones de los importes a liquidar en el futuro, incluyendo las correspondientes
obligaciones contractuales, litigios pendientes u otros pasivos.

Dichas estimaciones estan sujetas a interpretaciones de los hechos y circunstancias actuales,

proyecciones de acontecimientos futuros y estimaciones de los efectos financieros de dichos
acontecimientos.

Nota 6.
Efectivo y equivalentes de efectivo:

El efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2022 y 2021 incluyen los siguientes
componentes:
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Los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo no tienen ninguna restriccion que limite su uso o
disponibilidad. Las tasas de interés efectivas de los depositos a término durante 2022 y 2021 estuvieron
entre 7.5% y 18% EA; los depdsitos a término tuvieron un promedio de madurez de 90 dias.

El incremento a nivel general del efectivo y equivalentes se refleja por operacion realizada en el Gltimo
mes del periodo 2022 para uso de originacion del mes inmediato; para esto, el excedente se invierte en
fondo de inversion colectiva que representa mayores ingresos.

El rubro Bancos esta representado por las siguientes entidades:

Nota 7.
Cuentas por cobrar comerciales:

El saldo de este rubro estd compuesto principalmente por cartera de clientes originados en créditos de
libranzas y créditos de consumo, y corresponde a:

(1) Cartera de créditos registra incremento con referencia a cartera en posicion propia, de los cuales
$43.957 millones corresponde a cartera en garantia de deuda por obligacion financiera con Bancéldex.

(2) Derechos de cartera negociada corresponden a saldos de cartera aportados sobre factoring con
recursos en los patrimonios auténomos Derechos Econdémicos y Deal Trust; en el periodo 2021 se incluye
patrimonio autbnomo Morgan Stanley. Sobre esta operacion se reconoce un activo y un pasivo por el
mismo valor (nota-16).
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(3) Cartera de créditos no originada: este rubro esta representado en compra de cartera de consumo,
generados como oportunidad de negocio, a tasas de mercado; todas las operaciones de venta son
realizadas con responsabilidad, lo que indica que Finsocial no registra riesgo por mora y estos créditos
cumplen con las condiciones de originacion de Finsocial; no existe un compromiso de monto de compra,
las operaciones se realizan en mutuo acuerdo. A la fecha se ha realizado operaciones con entidades como
Finanzas Para Todos, Bancaliv y Wiicar, con montos de compras de cartera por $12.263 millones, $1.069
millones y $880 millones, respectivamente.

(4) La cartera de recaudos corresponde principalmente al saldo pendiente por cobrar al patrimonio
auténomo Finsocial por concepto de recaudos, ente encargado de realizar los recaudos mensuales ante
las pagadurias del cobro de las cuotas correspondientes al abono de capital e intereses corrientes a los
clientes por conceptos de créditos de libranza.

La tasa por intereses que se aplica a las cuentas por cobrar comerciales corresponde a la tasa de mercado
para instrumentos financieros similares y para su medicion se utiliza el método del interés efectivo.

El siguiente es el movimiento del deterioro de cartera durante el ano 2022 y 2021:

El siguiente es el vencimiento de las cuentas por cobrar comerciales a largo plazo al 31 de diciembre del
2022y 2021:

Nota 8.
Otros activos no financieros:

Los saldos estan representados por los siguientes conceptos al 31 de diciembre de 2022 y 2021:
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(1) El incremento en anticipos y avances se refleja principalmente por proceso para mejoras en propiedad
ajena en apertura de oficinas comerciales y administrativa por $2.440 millones, publicidad pagada por
anticipado en produccién cinematografica que iniciara a partir de 2023 por $2.000 millones, anticipo de
fianza a cooperativas por $5.100 millones y anticipo por vacaciones colectivas por $418 millones.

(2) Son pélizas de seguros para clientes sobre los créditos de consumo, y se amortizan a un periodo entre
1 a5 anos.

(3) La disminucion se refleja porque en el 2022 la Compahia suspende proceso de constitucion de emision
de bonos amparado por el Fondo Nacional de Garantias. Para la operaciéon con el patrimonio autonomo
Morgan Stanley la Compahia asume costos por el no uso de cupo disponible el cual se prepaga totalmente
en 2022. Lo anterior representa que estos rubros dejan de ser un costo asociado y se lleva a resultados.

(4) Corresponde principalmente a cuotas sobre cartera afianzada por cobrar por $7.468 millones y

conciliacién de aportes al patrimonio auténomo Credihuy Gestiébn administrado Fiduciaria Sura por
$7.150 millones sobre aportes en dinero.

El siguiente es el vencimiento de otros activos no financieros a largo plazo al 31 de diciembre del 2022 Y
2021:

Nota 9.
Impuesto a las ganancias:

El impuesto sobre la renta de la Compania difiere del importe tedrico que se habria obtenido empleando
la tarifa de impuestos aplicable a la utilidad antes de impuestos como se describe a continuacion:
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La tasa de impuesto de renta aplicable de acuerdo con la legislacion colombiana fue de 35% para el 2022
y 31% para el ano 2021. El incremento en la tarifa de impuesto sobre la renta aplicable a la Compania se
debe a cambios en la legislacion tributaria colombiana ocurridos desde antes del afio 2019.

Durante el ano 2022, como consecuencia del aumento de la tarifa de impuesto de renta, aprobado el 13
de diciembre de 2022 y con efecto desde el 1 de enero de 2023, la Compania ajusté los saldos por
impuestos diferidos correspondientes.

Los impuestos diferidos que se espera que reviertan en el ano 2023 en delante se han calculado usando
las tarifas de impuesto sobre la renta promulgadas en la ley 2277 de 2022. La Compania no opta por la
alternativa del reconocimiento de los ajustes del impuesto diferido por cambios en la tarifa del impuesto
de renta contras las utilidades retenidas del Decreto 2617 del 29 de diciembre de 2022.

Incertidumbre frente a los tratamientos del Impuesto sobre la Renta

Las declaraciones del impuesto sobre la renta y complementarios que se encuentran abiertas para
revision de las Autoridades Tributarias son las siguientes:

De las anteriores declaraciones la Autoridad Tributaria no ha iniciado procesos de revision de los afos
gravables 2019, 2020y 2021.

Del proceso de revision de las declaraciones del impuesto sobre la renta y complementarios no se espera
comentarios y/o ajustes por parte de las Autoridades tributarias que impliquen un mayor pago de
impuestos

Impuestos diferidos

El movimiento neto de los impuestos diferidos durante el periodo es el siguiente:

Los movimientos de los impuestos diferidos activos y pasivos durante el periodo, sin tener en cuenta la
compensacion de saldos referidos a la misma autoridad fiscal, han sido los siguientes:
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Los activos por impuestos diferidos activos pendientes de compensacion se reconocen en la medida en
que es probable la realizacion del correspondiente beneficio fiscal a través de beneficios fiscales futuros.

La Compania ha reconocido todos los activos y pasivos por impuestos diferidos.

Nota 10.
Otras inversiones - patrimonios autbnomos:

Las otras inversiones se encuentran conformadas en Patrimonios Autonomos y al corte de estos estados
financieros presenta los siguientes saldos al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Los saldos al 31 de diciembre de 2022 y 2021, reflejados en los patrimonios auténomos, corresponden
principalmente a saldos de cartera en titulos aportados a los patrimonios auténomos, saldos en cuentas
corrientes/ahorro bancarias o fondos de inversion propias del patrimonio sobre las cuales se constituye
la reserva en dinero que se mantiene segln lo establecido en los contratos, cuentas por cobrar,
obligaciones financieras, cuentas por pagar.

Los saldos depositados en las cuentas corrientes y de ahorro, y fondos de inversién propias de cada
patrimonio auténomo no registran ninguna restriccién que limite su uso o disponibilidad siempre que su
uso no represente disminucion del valor de la garantia. Cada patrimonio estd constituido sobre una
finalidad de operacidén; con una participacion del 100% sobre cada uno, siendo Finsocial el Unico
fideicomitente; excepto para: el P.A. GFO donde Finsocial tiene una participacion del 90%, en el P.A. Tils Il
y P.A. Titularizacién Il su participacion corresponde al 100% pero registra a nombre de un tercero reserva
en dinero por $550 millones y $585 millones respectivamente como compromiso de cumplimiento de ese
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tercero y los P.A. CRC y Finsocrece sobre los cuales se vende flujos futuros sin responsabilidad lo que
representa para Finsocial que no le pertenece el resultado operacional de estos patrimonios auténomos.

Los patrimonios auténomos que son constituidos para (1) operaciones de administracién y recaudos son:
P.A. Finsocial, P.A. Recaudo consumo, P.A. Credihuy Gestion, P.A. Finsoconsumo. (2) operaciones de
aportes: P.A. Derechos econémicos, P.A. Morgan Stanley, P.A. GFO, P.A. CRC, P.A. Deal trust, P.A. Derechos
econémicos renta mas, P.A. Finsocrece. (3) operaciones de respaldo de créditos por obligaciones
financieras: P.A. Garantia Coltefinanciera, P.A. Garantia Symbiotics, P.A. Garantia Symbiotics II, P.A.
Garantia Symbiotics Ill, P.A. Tils, P.A. Garantia Accionistas. (4) operaciones de titularizaciéon en mercado
privado: P.A. Tils Il, P.A. Finsocial Il. (5) operaciones de venta de flujos: P.A. CRC, P.A. Finsocrece.

Los siguientes patrimonios autbnomos se cierran y dejan de operar en el periodo 2022: P.A. Garantia
Coltefinanciera, P.A. Garantia Symbiotics, P.A. Garantia Symbiotics Il, P.A. Garantia Symbiotics Ill, P.A.
Morgan Stanley, P.A. GFO. Los siguientes patrimonios autébnomos son constituidos en el periodo 2022:
P.A. Finsoconsumo, P.A. Finsocrece, P.A. Titularizacion Il.

En los patrimonios autonomos CRC y Finsocrece se realiza operacion de venta de flujos futuros en 2022
por $36.568 millones y $80.000 millones, respectivamente, con las siguientes condiciones: para el
patrimonio auténomo CRC aporte en dinero de $1.750 millones por 24 meses y aportes de cartera sobre
excedentes de caja al 110% por 36 meses contados a partir de enero 2022; y en el patrimonio auténomo
Finsocrece aportes de cartera sobre excedentes de caja al 100% por 36 meses contados a partir de enero
2023. A diciembre de 2022 la Compafia cumple con el importe de las condiciones establecidas.

Los aportes de cartera y sus saldos de efectivo y equivalentes que forman parte de los patrimonios
auténomos se encuentran restringidos hasta los montos que garantizan sus operaciones en cada uno de
los contratos.

Aportes, restitucion de aportes y/o cambios en la participaciéon de los patrimonios auténomos
Se detallan los cambios presentados en la participacion de los patrimonios auténomos:

Patrimonio Auténomo Finsocial (Gestion Fiduciaria):

Patrimonio Auténomo Finsocial (Corficolombiana):

Patrimonio Autonomo Derechos Econémicos:
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Patrimonio Autonomo Tils:

Patrimonio Auténomo Tils II:

Patrimonio Autonomo Recaudo Consumo:

Patrimonio Autonomo Garantia Finsocial-Coltefinanciera:

Patrimonio Autébnomo Symbiotics:

Patrimonio Autonomo Symbiotics II:
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Patrimonio Auténomo Symbiotics Ill:

Patrimonio Auténomo Finsocial Morgan Stanley:

Patrimonio Auténomo Credihuy Gestion:

Patrimonio Autonomo GFO:

Patrimonio Autonomo Garantia Accionistas:

Patrimonio Autonomo CRC:
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Patrimonio Autbnomo Deal Trust:

Patrimonio Autonomo Derechos Econdmicos Renta Mas:

Patrimonio Autbnomo Finsoconsumo

Patrimonio Autonomo Finsocrece

Patrimonio Autonomo Titularizacion Il

Informacioén financiera:

La informacion financiera resumida incluida en la siguiente tabla representa los valores en los estados
financieros de los patrimonios auténomos para la Compania, preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera. los cuales segln la politica contable de la Compafia se registra

su efecto neto (nota-2)
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La Compania registrdo derechos fiduciarios de los dos patrimonios auténomos (en adelante P.A.)
denominados “399146-P.A. CRC” y “109509- P.A. Finsocrece” por valor de $41,985 millones y $58,668
millones, respectivamente, considerando que las proyecciones de flujos de caja remanente de la cartera
de crédito propia de cada uno de los P.A. cubren los servicios de la deuda y todo lo relacionado al
cumplimiento contractual establecido por el prestamista en el contrato y otrosies relacionados. Estas
proyecciones que incorporan los compromisos de colocacién adicional de carteras de crédito estan
sujetas al comportamiento de variables de mercado, e indicadores de recuperacion de cartera, entre
otras, que pueden generar incertidumbre frente al cumplimiento de las mismas.

Nota 11.
Propiedades y equipo:

El siguiente es un detalle del movimiento de las propiedades y equipo durante el periodo:
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Los gastos netos por depreciacion del afno 2022 por valor de $1.258 millones (2021: $1.596 millones)
fueron cargados en gastos de administracion y de ventas. Los resultados del afo 2022 y 2021 incluyen
gastos por arrendamiento de inmuebles y equipos de procesamiento de datos por valor de $2.613
millones y $2.154 millones, respectivamente.

Las adiciones se originan principalmente en mejoras en local comercial por puesta en funcionamiento de
nuevas oficinas comerciales y compras de equipo de computacién y tecnologia.

Ningun activo de la Compania ha sido otorgado como garantia de pasivos.

La Compaiia, al corte de estos estados financieros no posee restricciones de titularidad sobre estos
activos, excepto por Oficina administrativa ubicada en la ciudad de Barranquilla que a la fecha de
presentacion de estos estados financieros registra saldo por pagar por $3.112 millones por préstamo
sobre contrato en leasing financiero con Bancolombia.

Para el rubro Oficina, se encuentra vigente contrato de leasing con entidad bancaria Bancolombia para
adquisicion de oficina; el contrato se constituye con opciéon de compra por $47 millones al final de la vida
del crédito o antes si la empresa asi lo establece. Al 31 de diciembre de 2022 la oficina tiene un valor
residual por $4.968 millones y su depreciacion se reconoce segln este criterio. El terreno forma parte de
la propiedad de la Oficina.

Las mejoras en propiedad ajena estan conformadas por adecuaciones realizadas a los locales
comerciales que se encuentran en arrendamiento en las diferentes ciudades donde la Compania tiene
presencia y su vida Gtil se mide sobre el beneficio que se espera de la mejora.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las propiedades y equipo no reflejan pérdidas por deterioro de valor.

39



162 | INFORME DE GESTION 2022 FINSOCIAL

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2022 y 2021
(En pesos colombianas, a menos que se diga lo contrario)

Nota 12.
Activos intangibles:

El siguiente es un detalle del movimiento de los activos intangibles durante los afnos 2022 y 2021:

Los gastos por amortizacion del ano 2022 por valor de $846 millones (2021: $1.791 millones) fueron
cargados en los gastos de administracion. La adicién se genera en licencias para el sistema de
informacién que maneja la cartera.

No se han reconocido provisiones por deterioro sobre los activos intangibles.

Nota 13.
Plusvalia:

La adquisicion de Finsocial representé a AVIARIO una inversion de $ 135.256.560.546, La plusvalia
generada en la adquisicion representa el exceso del costo de adquisicién sobre la participacion de la
Compania en el valor razonable neto de los activos y pasivos identificables de la entidad, acumulando los
resultados de las empresas de Finsocial y Aviario, el valor se generé al tomar como referencia el capital
social de Finsocial en la fecha de la fusion por valor de $72.756.560.391.

La plusvalia adquirida se reconoce en resultados a lo largo del tiempo en el que se obtienen los beneficios
econdmicos de la adquisicién, su vida Gtil es de 10 anos.
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El siguiente es un detalle del movimiento de la plusvalia durante los anos 2022 y 2021

La Compaiiia analiza periddicamente la existencia de indicadores de deterioro de valory, si es necesario,
reconoce pérdidas por deterioro en la plusvalia. Las pérdidas de deterioro se reconocen en el resultado
del periodo y se calculan como la diferencia entre el valor recuperable de la plusvalia, siendo éste el mayor
entre el valor en uso y su valor razonable menos los costos necesarios para su venta y su valor en libros.

Después de realizadas las proyecciones y los calculos para la determinacién de la prueba de deterioro de
la plusvalia de Finsocial de determina que no existe deterioro, en vista que el valor uso es superior al valor
registrado en libros.

La plusvalia se origina en el 2021, por medio del Acta No 46 de la decision extraordinaria del Accionista
Gnico de Finsocial S.A.S y el Acta No. 3 de la reunion extraordinaria de la asamblea de accionistas de
Aviario Co S.A.S se aprueba la fusion en virtud de la cual la sociedad Aviario Co S.A.S, participara en calidad
de sociedad absorbida y Finsocial S.A.S en calidad de sociedad absorbente, de manera que Aviario Co
S.A.S dejara de existir, disolviéndose sin liquidarse.

FINSOCIAL S.A.S. sociedad debidamente constituida y actualmente en existencia de conformidad con las
leyes de la Republica de Colombia, identificada con NIT 900516574-6 y con domicilio social en la ciudad
de Barranquilla, Colombia, como se evidencia en el certificado de existencia y representacion legal. Su
objeto social es la originacién, fabricacion, administracion y recuperacion de cartera de crédito de
consumo, principalmente bajo la modalidad de libranzas, créditos de consumo, y microcréditos, bajo los
mejores estandares de calidad y servicio al cliente, con estrictas politicas y sistemas de gestién de riesgo.
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Finsocial adquirié el control de Aviario por los siguientes factores:

. Oportunidad de crecimiento que permita llegar al mercado de toda Colombia.
. Posibilidad de ampliar su portafolio de servicios.
. Con esta fusion aumentan los recursos destinados para la operacion de la empresa.

Con esta fusion Finsocial espera:

. posicionarse en el mercado del crédito, ganando una mayor presencia en el mercado y tamano,
diluir el peso de los costes de estructura y ganar en rentabilidad.

o Acceder a nuevos mercados captando en muy poco tiempo una cartera de clientes que en
condiciones normales se tardaria en generar.

o Alcanzar cierto grado de liderazgo en el sector, permitiéndole mejorar su capacidad de
negociacion tanto con clientes, como con proveedores.

Para efecto de cumplir con los requerimientos para llevar a cabo el mencionado proceso, se prepararon
los estados financieros de propdsito especial y se realizaron los tramites de fusiéon dando cumplimiento a
lo estipulado en el Cédigo de comercio.

La adquisicion de Finsocial representé a AVIARIO una inversion de $ 135.256.560.546, La plusvalia
generada en la adquisicion representa el exceso del costo de adquisicion sobre la participacion de la
Compania en el valor razonable neto de los activos y pasivos identificables de la entidad, acumulando los
resultados de las empresas de Finsocial y Aviario, el valor se generé al tomar como referencia el capital
social de Finsocial en la fecha de la fusion por valor de $72.756.560.391.

El accionista Unico de Finsocial S.A.S en sesion del 13 de agosto de 2021 aprob6 el compromiso de fusion,
los accionistas de aviario Co S.A.S el 13 de noviembre de 2021 aprobaron el compromiso de fusion junto
con sus anexos; esta transaccion es notificada a la Superintendencia de Sociedades conforme a lo
dispuesto en la Seccidn 1, Literal B del Capitulo VI (Reformas Estatutarias) de la Circular Basica Juridica
No. 100-000005 de 22 de noviembre de 2017 (modificada de tiempo en tiempo); con asignacion a
solicitud el siguiente nimero de radicado: 2022-01-066580; La Superintendencia de Sociedades se
pronuncia con fecha 8 de marzo de 2022 manifestando: este Despacho da por recibida la informacion y
procedié a tomar nota de la Fusion por Absorcion, a partir del 31 de diciembre de 2021; quedando
formalizada la notificacion del hecho y en espera de cualquier requerimiento que solicite el ente.

Los gastos relacionados con esta adquisicion por concepto de honorarios fueron cargados a resultados
durante el 2021 y ascendieron a $3.500.000.000.

AVIARIO y FINSOCIAL midieron los activos adquiridos, los pasivos asumidos y el resultado de acuerdo con
lo establecido en la seccion 19 -Combinaciones de negocios y plusvalia.

Activos identificables adquiridos y pasivos asumidos.

El detalle de los activos adquiridos y pasivos asumidos que se incorporan como parte de la combinacion
y el resultado obtenido fueron:
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La seccion 19.19 indica: si la contabilizacién inicial de una combinacién de negocios esta incompleta al
final del periodo sobre el que se informa en el que la combinacién ocurre, la adquirente reconocera en
sus estados financieros los importes provisionales de las partidas cuya contabilizacion esta incompleta.
En el plazo de doce meses a partir de la fecha de adquisicién, la adquirente ajustara retroactivamente los
importes provisionales reconocidos como activos y pasivos en la fecha de adquisicion para reflejar la
nueva informacion obtenida (es decir, los contabilizarda como si se hubiesen producido en la fecha de
adquisicion). Con posterioridad a los doce meses a partir de la fecha de adquisicion, se reconoceran
ajustes a la contabilizacion inicial de una combinacién de negocios Unicamente para corregir un error de
acuerdo con la Seccion 10 Politicas Contables, Estimaciones y Errores.

El monto de la compra se establece bajo criterios de los accionistas de proceso realizado de debida

diligencia, el potencial de la entidad, intangibles tales como la lista de clientes, los codigos con las
diferentes pagadurias y la marca de Finsocial.
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La plusvalia reconocida por Finsocial producto de la fusion con Aviario en diciembre de 2021 se determin6
de la siguiente forma:

Nota 14.
Obligaciones financieras:

El siguiente es el detalle de las obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Los saldos de las obligaciones financieras son en moneda local, a tasas entre el IBR+2 y DTF + 8.5; con
plazos que oscilan entre 12 meses y 60 meses. El crecimiento de las obligaciones financieras se origina
para tener capacidad de originacion de cartera (capital de trabajo).

Las obligaciones financieras contraidas con banca local vigiladas por la superintendencia financiera de
Colombia corresponden a: Bancolombia, Bancoomeva, banco de Occidente, banco Bogota, Bancéldex,
banco Davivienda, banco AV Villas y banco Santander. Las contraidas con entidades del exterior
corresponde a Symbiotics (opera bajo las leyes de Suiza como administrador de préstamo de Micro, Small
& Medium Enterprises Bonds S.A. en Luxemburgo), Norfund (fondo noruego de inversion para paises en
desarrollo), Kasad 3, LP (fondo de inversidon de responsabilidad limitada constituido en Islas Caiman), CRF
IV, Ltd (fondo de inversion de responsabilidad limitada constituido en Islas Caiman), Liquid Strategies
Fund LP (fondo de inversién de responsabilidad limitada constituido en Delawere Estados Unidos), Single
Investor Fund XV Ltd, Single Investor Fund VII Ltd (fondo de inversion de responsabilidad limitada
constituido en Islas Caiman), Single Investor Fund XIX Ltd (fondo de inversion de responsabilidad limitada
constituido en Islas Caiman), Utah State Retirement Systems (fondo fiduciario del gobierno de Utah para
el beneficio exclusivo de los empleados locales y estatales actuales y anteriores de Utah), CRC V Europe
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SCSp-RAIF (sociedad comanditaria especial organizada como fondo de inversién alternativo reservado,
constituido conforme a las leyes de Luxemburgo).

Los préstamos tienen garantias personales y libranzas, estas obligaciones no imponen restricciones
significativas a la Compania.

Las obligaciones financieras contraidas por la Compania son utilizadas en su totalidad como
apalancamiento para capital de trabajo; en el 2022 se constituyen nuevas obligaciones financieras con
los fondos Norfund, Single Investor Fund VIl Ltd, Single Investor Fund XIX Ltd, CRC V Europe SCSp-RAIF y
se cierran obligaciones con Coltefinanciera, Symbiotics y los fondos Kasad 3, LP, CRF IV, Ltd , Liquid
Strategies Fund LP y Single Investor Fund XV Ltd.

Durante los afios 2022 y 2021, la Compania obtuvo nuevas obligaciones financieras para capital de
trabajo por valor de $567.364.997.675 y $315.324.739.470, pagos de obligaciones financieras por
$169.935.126.829 y $330.639.212.057, se causaron intereses por préstamos por $58.127.701.750 y
$45.605.899.482 y se pagaron intereses por préstamos por $54.902.744.802 y $39.350.917.633,
respectivamente.

El siguiente es el detalle de los vencimientos de las obligaciones financieras a largo plazo al 31 de
diciembre de 2022 y 2021:

Nota 15.
Cuentas por pagar comerciales:

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar comerciales:

(1) cuentas por pagar con compromiso de pago para enero 2023 origen del proceso de fusion a favor de
Kandeo Spain Latam S.L.U y Kandeo Spain Perl S.L por la venta de sus acciones bajo al contrato de
compraventa con Aviario Co S.A.S.

(2) Estan representados por los saldos pendientes por girar (cuando a fecha de corte el cliente no ha hecho
efectivo el pago recibido) por concepto de desembolso de cartera.
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El siguiente es el detalle de los vencimientos de cuentas por pagar comerciales a largo plazo al 31 de
diciembre de 2022 y 2021

Nota 16.
Otras cuentas por pagar:

Las otras cuentas por pagar estan conformadas por los siguientes conceptos:

(1) Corresponde a los saldos de cartera aportada al P.A. Derechos Econémicos, P.A. Morgan Stanley y P.A.
Deal Trust, sobre factoring con recursos, su registro se hace en igual condiciones en activos (nota-7). El
monto total de los compromisos de recompra al 31 de diciembre 2022 y 2021 fue de $11.501.062.172
y $16.899.846.261, respectivamente. En el 2022 se cierra el patrimonio autébnomo Morgan Stanley y con
esto cesa el compromiso de aporte de cartera con recurso, lo que genera una disminucién de su cifra y el
incremento de aporte de cartera al patrimonio auténomo Deal Trust representa igualmente aumento del
compromiso de recompra.

(2) La disminucién se refleja por el cumplimiento de pago en el 2022 de los ingresos recibidos para
terceros.

El siguiente es el detalle de los vencimientos de las otras cuentas por pagar a largo plazo al 31 de
diciembre de 2022 y 2021:
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Nota 17.
Patrimonio

Capital suscrito y pagado:

El capital suscrito a 31 de diciembre de 2022 y 2021 esta conformado por 1.000 acciones comunes, con
valor nominal de $1.000 cada una, La sociedad registra cambio de accionistas a accionista Unico el 13
de Julio de 2021 y fusién entre la Sociedad como sociedad absorbente y su accionista (nico como
sociedad absorbida, la cual toma como base los estados financieros certificados y dictaminados con corte
al 31 de agosto de 2021 aprobadas en acta No 24 de junta directiva celebrada el 12 de noviembre de
2021.

Prima en colocacion de acciones y acciones preferentes:

A 31 de diciembre de 2022 y 2021 la sociedad registra 42.574.335 acciones preferentes sin derecho a
voto, con valor nominal de $1.000 cada una. A 31 de diciembre de 2022 y 2021 las acciones preferentes
sin derecho a voto tenian dividendo preferente garantizado sobre el valor de suscripcidbn que con
referencia al periodo 2020 se registra disminucion del patrimonio el 01 de julio de 2021 por
$4.814.153.607 y al periodo 2021 se registra disminucion del patrimonio el 31 de mayo de 2022 por
$3.254.571.388.

Las estas acciones preferentes no podran ser enajenadas ni negociadas.

Nota 18.
Ingresos de actividades ordinarias:

El siguiente es un detalle de los ingresos de actividades ordinarias por lo anos terminados en:

(1) Corresponde a los intereses que se generan en la originacion de créditos tanto para créditos en
posicién propia como créditos de cartera vendida y aportada (esta 2 ultimas como definicion de cartera
administrada). En el 2022 se registra operacion por ventas de flujos futuros por $127.568 millones con
patrimonio auténomo CRC, i-medici y patrimonio autdnomo Finsocrece y en el 2021 por $60.000 millones
con patrimonio auténomo CRC, esta venta de flujos futuros se compensa con pasivos sobre el mismo total
de la venta de los flujos, lo que indica que se disminuye deuda y no representa ingreso en caja.

Cuando el resultado de una transaccién que involucre la prestacion de servicios pueda ser estimado con
fiabilidad, una entidad reconocera los ingresos de actividades ordinarias asociados con la transaccion,
por referencia al grado de terminacion de la transaccién al final del periodo sobre el que se informa (a
veces conocido como el método del porcentaje de terminacion). El resultado de una transacciéon puede
ser estimado con fiabilidad cuando se cumplan todas las condiciones siguientes: (a) El importe de los
ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad. (b) Es probable que la entidad obtenga
los beneficios econdmicos derivados de la transaccion.
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(c) El grado de terminacion de la transaccion, al final del periodo sobre el que se informa, pueda ser
medido con fiabilidad. (d) Los costos incurridos en la transaccion, y los costos para completarla, puedan
medirse con fiabilidad. De acuerdo con lo establecido en la seccién 23 ingresos de actividades ordinarias
y el articulo 28 del estatuto tributario.

En la venta de los flujos futuros, la Compania se condiciona para aportar cartera al 110% de su restitucion
en dinero a los patrimonios auténomos CRC por $225 mil millones durante los periodos 2022 a 2024 y
patrimonio auténomo Finsocrece al 100% por $169 mil millones durante los periodos 2023 a 2025. Para
el 2022 se registra originacion de $450 mil millones, de los cuales en cumplimiento de lo establecido se
aporta $108 mil millones, para el 2023 se presupuesta originacion por $600 mil millones.

Los intereses de la cartera administrada reflejan disminucién porque no se realizan operaciones
significativas de venta de cartera en el 2022, lo que representa menor base de cartera producto de su
propia amortizacion.

Estructuracion de crédito: Corresponde a los costos que se generan en la originacion de créditos.

Nota 19.
Costos operativos:

El siguiente es un detalle de los costos de operacion de la Compaiia por lo anos terminados en:

Los intereses por capital de trabajo representan el costo financiero sobre los recursos obtenidos a través
de entidades bancarias principalmente, para usar como fuente de apalancamiento del proceso normal de
la operacion; mas costos por seguros de vida y cumplimiento asociados a la linea de finsoproductos,
costos fiduciarios correspondientes a la administracion, recaudos, aportes, ventas, operaciones de
respaldo y operaciones de titularizacion de la cartera a través del patrimonio auténomo Finsocial y gastos
de ndémina sobre la operacion de fabrica de créditos.

La variacion en intereses capital de trabajo se refleja principalmente por el crecimiento en las obligaciones
financieras y también por el incremento de las tasas en el 2022 pasando en 2021 a 2022 en DTF de
3.21% a 13.70% y para IBR de 3.049% a 11.997% respectivamente.

Las obligaciones financieras se encuentran en pesos, el pago de los intereses a entidades del exterior se
paga en pesos pero se fija la tasa de cambio un dia antes de la operacion, esto repercute diferencia de
tasa de un dia a otro que genera ingreso por diferencia en cambio o gasto por diferencia en cambio (nota
22 y nota 23).
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Nota 20.
Gastos de administracion:

El siguiente es el detalle de los gastos de administracion por lo afos terminados en:

En los gastos de administracion las variaciones mas representativas estan conformados por personal
pasando de 221 a 285 colaboradores a 2022, asistencia técnica su variacion es proporcional al
crecimiento de la originaciéon que en el 2022 registrd un crecimiento por 61%, plusvalia corresponde a la
amortizacién producto de la fusién a la inversa realizada en el 2021 y se proyecta su amortizacion a 10
anos la cual comienza en enero de 2022, fondo nacional de garantias que representa los costos
asociados a desistimiento del proceso de emision de bonos y comisién no uso Morgan Stanley representa
penalizacion de cupo de crédito no utilizado. Las variaciones que reflejan disminuciones estan
representada principalmente en el rubro de honorarios que a 2021 registra crecimiento por asesoria y
proceso en la fusién de la Compania.
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Nota 21.
Gastos de ventas:

El siguiente es el detalle de los gastos de ventas por lo anos terminados en:

En los gastos de ventas las variaciones mas representativas estan conformados por impuestos
representada por la proporcionalidad del impuesto del IVA descontable, publicidad utilizada como medio
de divulgacion de los servicios que ofrece la Compaiia y consultas a centrales de riesgo que se impacta
entre tantos al crecimiento de la originacion.

Nota 22.
Otros gastos:

El siguiente es el detalle de los otros gastos por lo anos terminados en:

La diferencia en cambio se origina por fijacion de moneda un dia antes de la operacion de pago de
obligaciones financieras. Las donaciones se realizan a diferentes fundaciones y principalmente a

Fundacion Finsocial.
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Nota 23.
Otros ingresos:

El siguiente es el detalle de los otros ingresos por lo aios terminados en:

La diferencia en cambio se origina por fijacibn de moneda un dia antes de la operacion de pago de
obligaciones financieras.

Nota 24.
Ingresos financieros:

El siguiente es el detalle de los ingresos financieros por lo anos terminados en:

El ingreso se refleja por incremento en los saldos mantenidos en las inversiones como estrategia por el
crecimiento de la rentabilidad en las tasas.

Nota 25.
Costos financieros:

El siguiente es el detalle de los costos financieros por lo afnos terminados en:

Los gastos y comisiones bancarias se originan principalmente de la operacion de créditos tanto de libranza
como de consumo. La penalizacién corresponde a comisiones originadas por prepagos de obligaciones
financieras antes de su fecha de terminacion.
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Nota 27.
Distribucion de utilidades sobre acciones preferentes:

Los dividendos pagados en 2022 y 2021 fueron de $4.814.153.607 y $3.254.571.388,
respectivamente.

En la Asamblea de Accionistas del 30 de marzo de 2023 se va a proponer un dividendo por
$6.906.503.233 respecto al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2022 que corresponden a 16% EA
del dividendo preferente garantizado. Estos estados financieros no reflejan este dividendo.

El Articulo 5 de los estatutos establece: Acciones. La Sociedad tendra acciones nominativas que podran
ser ordinarias, acciones con dividiendo preferencial y sin derecho a voto (preferentes) y/o acciones
privilegiadas, seglin estas se emitan por la Asamblea General de Accionistas de la Sociedad con sujecion
a lo previsto en el articulo 36 de estos Estatutos.

La Asamblea General de Accionistas de la Sociedad determinara los derechos correspondientes a cada
accion en la respectiva acta donde se apruebe su emision.

Paragrafo Primero. No obstante, lo anterior, la Asamblea General de Accionistas podra crear otras clases
y series de acciones, determinando los derechos conferidos a cada una de ellas.

Nota 26.
Contingencias y compromisos:
Contingencias:

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se presenta el siguiente proceso juridico:
Calificacion eventual, esto representa que a la fecha no se registra provision.

Demandante: Banco Caja Social

Demandado: Finsocial

Autoridad: Superintendencia de Industria y Comercio

Clase de proceso: Declarativo verbal por infraccion marcaria
Radicado: 2020-340712

Cuantia: De 836 millones de pesos (limite minimo de indemnizacion prestablecida) a 11 mil millones de
pesos (limite maximo de indemnizacién prestablecida).

Abogado Responsable: Gustavo Valbuena Quinones

Estado del proceso: admision de demanda; el 18 de diciembre de 2022 se ordena admision y el
expediente ingresa a despacho de Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

Compromisos: El siguiente es el detalle de los compromisos.

Compromisos por arrendamiento operativo en donde la Compania es el arrendatario:

La Compafia tiene arrendados varios inmuebles bajo contratos cancelables y no cancelables de
arrendamiento operativo. Estos arrendamientos tienen una duracion de entre 1 y 10 anos, y la mayor
parte de estos son renovables al final del periodo.

52



INFORME DE GESTION 2022 FINSOCIAL | 175

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2022y 2021
(En pesos colombianos, a menos que se diga lo contrario)

Los pagos minimos totales futuros por los arrendamientos operativos no cancelables son los siguientes:

Covenants:
La Compainia tiene los siguientes compromisos de Covenants:
Patrimonio Auténomo Deal Trust

(a) Durante toda la vigencia del presente Contrato, garantizar que en todo momento el Indicador de
solvencia es mayor o igual a 16%.

(b) Durante toda la vigencia del presente Contrato, garantizar que la razén de morosidad de cartera es
igual o inferior a 3%.

Norfund

A la fecha la Companfia cumple con sus indicadores.
Otros:

(1) Aportar al patrimonio auténomo CRC: (a) 24 cuotas de $1.750 millones como aporte en dinero, a la
fecha de estos estados financieros, la Compania cumple con aporte por $21 mil millones; (b) aportar
cartera al 110% de su restitucion en dinero por total de $225 mil millones, a diciembre 2022 la compafiia
cumple con aporte de cartera por $108 mil millones y restituciones por $89 mil millones. (2) Aportar a
partir de 2023 al patrimonio auténomo Finsocrece cartera al 100% de su restitucion en dinero por total
de $169 mil millones.

Nota 27.

Partes relacionadas:
De conformidad con la Seccion 33 de NIIF para Pymes, se informa cuando una parte es relacionada de
una entidad que informa; revelar las relaciones y las transacciones entre las partes relacionadas en los

estados financieros.

Un vinculado econdémico es una persona o entidad que estad relacionada con Finsocial través de
transacciones como servicios u obligaciones, con independencia de que se cargue 0 no un precio.
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Finsocial considera partes relacionadas, aquellas personas naturales o juridicas que ejercen control o
influencia significativa en la definicion de las politicas y decisiones de la entidad, se considera partes
relacionadas de acuerdo con lo anterior las siguientes:

- El representante legal de la entidad.

- Los miembros principales y suplentes de Junta Directiva.

- Una entidad que esta relacionada a través de transacciones como transferencias de recursos, servicios
u obligaciones, con independencia de que se cargue 0 no un precio.

La informacién de partes relacionadas comprende principalmente las operaciones ordinarias realizadas
con las entidades vinculadas, personal clave de la direccion y demas entes que tengan relacién con la
Compania.

Las transacciones entre partes relacionadas se realizan en condiciones equivalentes a las que existen
para transacciones entre partes independientes. Las transacciones y saldos con partes relacionadas se
realizan en condiciones de mercado.

A la fecha de los presentes estados financieros, no existen garantias otorgadas asociadas a los saldos
entre partes relacionadas, ni provisiones por deudas de dudoso cobro.

Las remuneraciones recibidas por representantes legales y junta directiva son las siguientes:

Nota 28.
Eventos subsecuentes:

Entre el 31 de diciembre de 2022 y la fecha de emision de los presentes estados financieros, no han
ocurrido eventos significativos que pudieran afectar la situacién financiera de la Compania.
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Informe del Revisor Fiscal sobre el cuamplimiento por parte de los
administradores de las disposiciones estatutarias y de las 6rdenes e
instrucciones de la Asamblea y sobre la existencia de adecuadas medidas
de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la sociedad
o de terceros que estén en poder de la Entidad

A los senores Accionistas de
Finsocial S. A. S.

Descripcion del Asunto Principal

En desarrollo de mis funciones de Revisor Fiscal de Finsocial S. A. S. y en atencién a lo establecido en
los Numerales 1y 3 del Articulo 209 del Cédigo de Comercio, me es requerido informar a la Asamblea si
durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2022 en la Compaiiia hubo y fueron adecuadas las
medidas de control interno, de conservacion y custodia de sus bienes o de terceros en su poder y sobre
el adecuado cumplimiento por parte de los administradores de la Entidad de ciertos aspectos regulatorios
establecidos en diferentes normas legales y estatutarias.

Los criterios considerados para la evaluacion de los asuntos mencionados en el parrafo anterior
comprenden: a) los estatutos de la Entidad, las actas de Asamblea y las disposiciones legales y
reglamentarias bajo la competencia de mis funciones como Revisor Fiscal; y b) los componentes del
sistema de control interno que la direccidn y los responsables del gobierno de la Entidad consideran
necesarios para la preparacion adecuada y oportuna de su informacion financiera.

Responsabilidad de la Administracion

La Administracion de la Entidad es responsable por establecer y mantener un adecuado sistema de
control interno que permita salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder y dar un adecuado
cumplimiento a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea.

Para dar cumplimiento a estas responsabilidades, la Administracion debe aplicar juicios con el fin de
evaluar los beneficios esperados y los costos conexos de los procedimientos de control que buscan
suministrarle a la Administracion seguridad razonable, pero no absoluta, de la salvaguarda de los
activos contra pérdida por el uso o disposicion no autorizado, que las operaciones de la Entidad se
ejecutan y se registran adecuadamente y para permitir que la preparacion de los estados financieros
esté libre de incorreccién material debido a fraude o error y de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia.

PwC Contadores y Auditores S.A.S., Carrera 51B No. 80-58 oficina 7701, edificio Smart Office Center Barranquilla,
Colombia, Tel: (60-5) 3855111, Fax: (60-5) 3855111 Ext. 216, www.pwec.com/co

© 2023 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las Firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers International
Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados.
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A los seinores Accionistas de
Finsocial S.A.S.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad como Revisor Fiscal es realizar un trabajo de aseguramiento para expresar una
conclusién, basado en los procedimientos ejecutados y en la evidencia obtenida, sobre si los actos de los
administradores de la Entidad se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea y
sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno establecidas por la administracion de la
Entidad para salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder.

Llevé a cabo mis funciones de conformidad con las normas de aseguramiento de la informacién
aceptadas en Colombia. Estas normas requieren que cumpla con requerimientos éticos y de
independencia establecidos en el Decreto 2420 de 2015, los cuales estan fundados en los principios de
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento
profesional, y que planifique y realice los procedimientos que considere necesarios con el objeto de
obtener una seguridad sobre el cumplimiento por parte de los Administradores de la Entidad de los
estatutos y las érdenes o instrucciones de la Asamblea, y sobre si hay y son adecuadas las medidas de
control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Entidad o de terceros que estén en poder
de la Entidad al 31 de diciembre de 2022 y por el afio terminado en esa fecha, en todos los aspectos
importantes de evaluacion, y de conformidad con la descripcion de los criterios del asunto principal.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y de la cual soy designado como Revisor Fiscal de la
Entidad, aplica el Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia, mantiene un
sistema comprensivo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados sobre
el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales y los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

Procedimientos de aseguramiento realizados

Las mencionadas disposiciones de auditoria requieren que planee y ejecute procedimientos de
aseguramiento para obtener una seguridad razonable de que los controles internos implementados por
la Entidad son disefiados y operan efectivamente. Los procedimientos de aseguramiento seleccionados
dependen del juicio del Revisor Fiscal, incluyendo la evaluacién del riesgo de incorreccion material en
los estados financieros debido a fraude o error y que no se logre una adecuada eficiencia y eficacia de
las operaciones de la Entidad. Los procedimientos ejecutados incluyeron pruebas selectivas del disefio
y operacion efectiva de los controles que consideré necesarias en las circunstancias para proveer una
seguridad razonable que los objetivos de control determinados por la administracion de la Entidad son
adecuados.
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A los sefiores Accionistas de
Finsocial S.A.S.

Los procedimientos de aseguramiento realizados fueron los siguientes:

e Revision de los estatutos de la Entidad, actas de Asamblea de Accionistas, y otros érganos de
supervision, con el fin de verificar el adecuado cumplimiento por parte de los administradores
de la Entidad de dichos estatutos y de las decisiones tomadas por la Asamblea de Accionistas.

e Indagaciones con la administracion sobre cambios o proyectos de reformas a los estatutos de la
Entidad durante el periodo cubierto y validacion de su implementacion.

e  Comprension y evaluacién de los componentes de control interno sobre el reporte financiero de la
Entidad, tales como: ambiente de control, valoracion de riesgos, informacion y comunicacion,
monitoreo de controles y actividades de control.

e  Comprension sobre como la Entidad ha respondido a los riesgos emergentes de los sistemas de
informacion.

e  Comprension y evaluacion del disefio de las actividades de control relevantes y su validacién para
establecer que las mismas fueron implementadas por la Entidad y operan de manera efectiva.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una
base para la conclusion que expreso mas adelante.

Limitaciones inherentes

Debido a sus limitaciones inherentes, el control interno sobre informacion financiera puede no prevenir o
detectar incorrecciones materiales debido a fraude o error. Asi mismo, es posible que los resultados de
mis procedimientos puedan ser diferentes o cambien de condicién durante el periodo evaluado, debido a
que mi informe se basa en pruebas selectivas ejecutadas durante el periodo. Adicionalmente, las
proyecciones de cualquier evaluacion de la efectividad del control interno a periodos futuros estan sujetas
al riesgo de que los controles se vuelvan inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el
grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos pueda deteriorarse.

Conclusioén

Con base en la evidencia obtenida del trabajo efectuado y descrito anteriormente, y sujeto a las
limitaciones inherentes planteadas, concluyo que, durante el afo terminado el 31 de diciembre de
2022, los actos de los administradores de la Entidad se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes o
instrucciones de la Asamblea, y existen y son adecuadas las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la Entidad o de terceros que estan en su poder.
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A los sefiores Accionistas de
Finsocial S.A.S.

Este informe se emite con destino a los sefiores Accionistas de Finsocial S.A.S., para dar cumplimiento a
los requerimientos establecidos en los Numerales 1y 3 del Articulo 209 del Cédigo de Comercio, y no
debe ser utilizado para ningun otro propésito ni distribuido a otros terceros.

Nelson Lleonardo VasqueZ Tafur

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 280160 — T

Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
30 de marzo de 2023
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