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Soñar con alma de 
niño y jugar a ser el 
#1 nos lleva a ser los 
primeros
Hace 10 años comencé a hacer realidad mi gran sueño: crear 
una compañía innovadora de intermediación financiera 
en la que pudiera cumplir el más social de los fines: servir a 
los demás, generando siempre segundas oportunidades a 
quienes más lo necesitan.

En 2012, empezamos a escribir esta historia de la mano de 
15 guerreros, que hoy ya son más de 900, y quienes se con-
virtieron en mi enorme familia corporativa. Y, guiado por mi 
filosofía, tuve siempre claro que hay que trabajar duro para 
que los sueños se hagan realidad. Fue así como construi-
mos los primeros peldaños de una empresa que nació con 
el firme propósito de ayudar a miles de personas a cumplir 
sus metas y a mejorar sus condiciones de vida, a través de 
soluciones crediticias dirigidas a profesores, pensionados, 
emprendedores independientes y mujeres cabeza de hogar, 
esas personas que se levantan a diario a construir país.

Hoy, después de 10 años de operaciones, de haber alcanza-
do enorme relevancia a nivel nacional, y de todo este cami-
no recorrido, no puedo hacer más que entregarle a todos y 
a cada uno de los actores que han hecho parte de este pro-
ceso mi más profundo agradecimiento. Estamos orgullosos 
de hacer parte de una obra diaria que le permite a más co-
lombianos alcanzar sus objetivos, una compañía que me ha 
permitido ser un instrumento por medio del cual Dios hace 
milagros. Por eso, y mucho más, el 2022 fue un año de cele-
bración y de motivación para seguir trabajando por nuestro 
inspirador propósito.

Y es que tenemos mucho que celebrar, ¡cumplimos nuestra 
primera década! Un tiempo valioso en el que hemos crecido 
a pasos agigantados. Nos llena de satisfacción ser la Fintech 
más grande de Colombia con valor social y ambiental. Y re-
cordemos que, este 2022, Finsocial recibió la certificación de 
Carbono Neutro de Bureau Veritas, convirtiéndose en la pri-
mera Fintech de América Latina en obtener este sello. Un hito 
que sin duda ratifica nuestro compromiso con el ambiente y 
con nuestro ecosistema. Y es que para qué los empresarios 
queremos hacer dinero si no cuidamos nuestro planeta. 

Este logro también nos impulsa a seguir ayudando a las 
personas, mientras ofrecemos soluciones ágiles y disrupti-
vas que nos permiten llegar a donde la banca tradicional no 
llega para aportar a la inclusión financiera en el país, una de 
nuestras principales banderas.

Estamos agradecidos porque también somos, por segundo 
año consecutivo, el Mejor Lugar para Trabajar en Colombia, 
un título que nuevamente nos otorgó Great Place to Work, 
al reafirmar que somos una empresa con corazón, una gran 

familia que trabaja incansablemente por ser un espacio para 
el crecimiento y desarrollo personal y profesional para sus 
más de 900 guerreros y guerreras. Lo logramos nuevamen-
te, porque llevamos en nuestras venas el ADN Finsocial: 
compromiso, talento, innovación, pasión, orgullo y todos los 
demás valores que nos identifican y hacen de nuestra com-
pañía un lugar único para que cada uno de los miembros de 
este gran equipo llegue más lejos.

Queremos tener empleados felices, pagándoles lo mejor 
que podemos pagar, apoyando sus proyectos de vida y su 
crecimiento, para que su paso por Finsocial marque una di-
ferencia en sus vidas. La gente que trabaja conmigo se con-
vierte en familia, se vuelven mis socios. Mi más grande an-
helo, como timonel de este barco, es ser la persona que más 
socios tenga en el mundo.  

Alcanzamos hitos que nos ponen en lo alto de las grandes 
empresas colombianas y que además ratifican la confianza 
inversionista que hay en el país, como por ejemplo la impor-
tante negociación que cerramos con Norfund el año pasa-
do, la cual nos permitió atraer recursos para la diversificación 
del  fondeo y que, además, continúa impulsando la confian-
za inversionista de fondos de impacto en Colombia.

A lo largo de estos 10 años, logramos metas tan importan-
tes y trascendentales como ser calificados por Fitch Ratings, 
emitir bonos sociales, hacer titularizaciones, ser una empre-
sa B, e incluso, conseguir recursos de uno de los bancos más 
prestigiosos de Estados Unidos: Morgan Stanley. Estos años 
nos han enseñado que nada nos queda grande. Llegamos 
a niveles insospechados y todo se lo debo a la fe, a poner 
siempre a Dios primero, a creer en las segundas oportunida-
des y en cada una de las personas que me han acompañado 
en este viaje, porque juntos,lo hemos hecho posible.

En la actualidad contamos con 30 sucursales a nivel nacio-
nal, más de 50 mil clientes y una colocación de 24.600 cré-
ditos por un valor de 456 mil millones de pesos. Cifras que 
respaldan el buen manejo crediticio de Finsocial y su bajo 
riesgo, gracias a sus anillos de seguridad, atributos que la 
hacen atractiva ante inversores y fondos de impacto, siendo 
una aliada para atraer confianza inversionista al país. Somos 
una empresa que genera valor y rentabilidad con sentido 
social. Desde que inició nuestra operación logramos un cre-
cimiento exponencial, un incremento exponencial que nos 
demuestra que seguimos en ascenso y, aunque estamos en 
la cima, no tenemos límites de crecimiento. No trabajamos, 
jugamos a ser los número 1.

Seguimos adelante, de la mano de Dios. 

¡Fuerza y fe!

Santiago Botero Jaramillo
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Una década de 
trabajo por un fin 
social

Hace 10 años empezamos el reto de transformar la vida de 
miles de colombianos al llevar oportunidades de crecimiento 
e inclusión financiera. Nuestra misión, desde sus inicios, 
siempre fue trabajar por el progreso de los colombianos, 
creando soluciones crediticias que dinamizaran sus 
proyectos personales y familiares, al tiempo que aportamos 
al desarrollo sostenible de la región y el país. 

Este gran proyecto nació en 2012 de la mano de 15 guerreros 
que tenían una meta en común: el fin social de servir a los 
demás. Hoy, después de haber escalado un largo camino 
cuesta arriba, podemos afirmar con orgullo que somos un 
caso de éxito replicable en América Latina y un claro ejemplo 
de que más compañías del país pueden crear productos 
innovadores y disruptivos, cimentándose en el bien común y 
en políticas eficientes de responsabilidad social. 

Para Santiago Botero, CEO y fundador de Finsocial, la 
verdadera rentabilidad de una organización no está en 
el dinero que produce o en el costo de sus activos, sino 
en el valor que esta genera en la sociedad al ser social y 
ambientalmente responsable. Esta línea de pensamiento, 
enfocada en gestar y consolidar acciones que generen 
un impacto positivo en el entorno, sigue siendo el pilar 
fundamental de Finsocial, pues a lo largo de esta década ha 
orientado sus esfuerzos en brindar segundas oportunidades 
a quienes han sido reportados en centrales de riesgo, viven 
en zonas rurales y apartadas, o no cuentan con perfiles 
crediticios que les permitan acceder a beneficios financieros. 
Nos expandimos con el propósito de llegar a donde la banca 
tradicional no llega y, en la actualidad, contamos con 30 
sucursales a nivel nacional. 

Tenemos un amplio portafolio de servicios 100% digitales 
que ofrecen soluciones crediticias de forma rápida y segura 
para que los usuarios puedan acceder de forma oportuna a 
aquellos que se adapten a sus necesidades.

Hoy somos una familia de más de 900 guerreros y, por 
segundo año consecutivo, alcanzamos el Mejor Lugar para 
Trabajar de Great Place to Work Colombia, en la categoría 
entre 301 y 1.500 colaboradores, un reconocimiento que 
nos sitúa en la cima de las empresas más estables y con los 
mejores climas laborales del país.

En 2023 seguiremos trabajando por nuestro objetivo de 
ser una de las financieras tecnológicas más innovadoras 
y relevantes de Latinoamérica. Asimismo, continuaremos 
creciendo en nuestro propósito de ser la Fintech #1, de 
mayor valor, con responsabilidad social y ambiental. Esta 
motivación nos impulsa a conquistar nuevos horizontes que 
apunten a la inclusión en diversos sectores, con productos 
que generen transformación social y un impacto orientado a 
la sostenibilidad ambiental. 

Así escalamos a la cima 

La evolución de nuestro 
talento humano

Seguiremos ascendiendo a 
nuevas cumbres
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Número de empleados

• Cobertura en el territorio nacional (nuevas oficinas)

• Inclusión financiera

Producto

Total general

Valor Cantidad

267.672.727.657

139.698.856.163

49.177.817.327

233.360.379

456.782.761.526

13.488

10.575

505

81

24.649

FinsoFácil

PUNTO ROJO
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2022

2021

2020

2019
2018

2017

2016
2015

2014
2013

2012

Número de 
colaboradores

Año

9078455985423151551701241002012

CUNDINAMARCA

CAQUETÁ

2 oficinas

2

1 oficina

 oficinas

1 oficina
BOYACÁ

META
1 oficina

CASANARE
1 oficina

CAUCA

1 oficina
NARIÑO

CALDAS
2  oficinas 

SANTANDER
 1 oficina  

ARAUCA
1 punto de atención

BOLÍVAR 
2 oficinas

CÚCUTA
1  oficina

ATLÁNTICO
2 oficinas

1 oficina
1 punto de atención

MAGDALENA

CESAR
1 oficina

ANTIOQUIA
2 oficinas

SAN ANDRÉS
Y PROVIDENCIA
1 punto de atención

RISARALDA
1 oficina

1 oficina

1 oficina

QUINDIO
1 oficina

TOLIMA
 1 oficina

HUILA
1 oficina

VALLE DEL CAUCA
2 oficinas

SUCRE

CÓRDOBA

RIOHACHA
1 oficina

Finsomovil8

Oficinas30

Puntos de
atención

3
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¡Una vez más, lo 
hicimos posible!
Por segundo año consecutivo, Finsocial continúa en la cima 
de Los Mejores Lugares para Trabajar del país al obtener el 
100% en cada uno de los indicadores del Índice de Ambiente 
Laboral de Great Place to Work Colombia, un nuevo hito que 
alcanzamos gracias al trabajo en equipo de nuestros más de 
900 guerreros y guerreras. 

En Finsocial tenemos claro que lo más importante de 
una organización son las personas que la componen; por 
eso, nuestro principal objetivo siempre ha sido impulsar 
el crecimiento personal y profesional de nuestro talento 
humano para que cumplan sus sueños y alcancen todos sus 
propósitos dentro y fuera de la compañía. ¡Sabemos que los 
empleados felices construyen empresas exitosas!

Hoy estamos orgullosos de ser el Mejor Lugar para Trabajar 
de Colombia, un reconocimiento que visualizamos e 
hicimos nuestro, dedicándole todo el esfuerzo, la pasión, el 
entusiasmo que nos caracteriza, sumando en cada paso  las 
ganas de mostrar el valor de nuestra historia. 

Desde sus inicios, la cultura de trabajo de Finsocial ha sido 
digna de replicar por muchas compañías a nivel nacional, 
ya que reconoce a su talento humano como su razón de 
ser, teniendo como premisa que las empresas que generan 
valor no son las que tienen mayor rentabilidad, sino las que 
impactan de forma positiva en su entorno y en especial en sus 
colaboradores, que encuentran, a su vez, un segundo hogar 
que los motiva a superarse y a desarrollarse integralmente. 

Este es nuestro factor diferencial, un potencial que la 
Gerencia de Gestión Humana, conocida internamente como 
Gerencia de la Felicidad, supo descubrir para afianzar esos 
lazos que hoy nos reconocen ante públicos externos como 
un espacio lleno de oportunidades de crecimiento en donde 
fluye la innovación y la creatividad. 

Los beneficios que ofrecemos a nuestros colaboradores 
—auxilios educativos, membresías gratuitas al gimnasio, 
servicios de peluquería y spa, orientación y apoyo 
psicológico, horarios flexibles, entre muchos otros—, 
nos ayudan a materializar ese gran proyecto que es ser 
los número 1, logrando mejorar la calidad de vida de las 
personas y quienes pasen por la firma puedan transformarse 
plenamente, alcanzando progreso y prosperidad para ellos y 
sus familias.  

¿Cómo lo logramos?

33
#25

Los Mejores
Lugares para
Trabajar

#1

Posición #1
2022

Posición #25

Posición #1Posición #3

2019
2020 2021

Así evolucionamos

65%
De la planta de personal de Finsocial 

está compuesta por mujeres.
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Este año, la Fintech ingresó al listado Best Workplaces 
in Latin America 2022, de Great Place to Work, que nos 
reconoce como una de las mejores empresas para trabajar 
en Latinoamérica. 

Asimismo, fue escogida como el segundo mejor lugar para 
el desarrollo de las mujeres en el país, también por segundo 
año consecutivo, reconociendo el papel determinante 
que cumplen las mujeres en la construcción de entornos 
laborales eficientes, rentables y sostenibles, apoyando su 
liderazgo  y aportando al cierre de brechas de género para 
crear espacios laborales y sociales más justos y equitativos. 

Un espacio ideal para 
las mujeres en una de 
las mejores empresas de 
Latinoamérica

La empresa obtuvo nuevamente el primer 
lugar en la categoría entre 301 y 1.500 
colaboradores, logrando el 100% en los 
ítems credibilidad, respeto, ecuanimidad, 
compañerismo y orgullo, que conforman la 
evaluación de este ranking que es analizado 
por la firma global de consultoría. 

33

#25
Los Mejores
Lugares para
Trabajar

#1

Posición #1
2022

Posición #25

Posición #1Posición #3

2019
2020 2021

55%
De los cargos de alta gerencia en 

Finsocial son ocupados por mujeres.
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Principales cifras  
2018-2022
Originación de crédito
Finsocial desembolsó un total de $456.783 millones 
en créditos, alcanzando un crecimiento del 58,3% 
frente al año anterior, cuando alcanzó un total de 
originación de $288.515 millones.

$172.270

$147.097

$178.225

$267.673

$188.877

$88.172

$107.564

$10.657
$21.498

$8.192

$22.118

$233

$217.251

Libranza Consumo Crédito emprendedor

2018 2019 2020 2021 2022

en créditos de libranza

en créditos de consumo

en créditos emprendedores

$267.673 M

$188.877 M

$233 M

(Cifras en millones de pesos)

Total créditos 
desembolsados

$456.783 M
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Originación de crédito por nicho

Créditos desembolsados

De acuerdo con el total de la originación durante el 2022, los docentes activos 
tuvieron una participación sobre el total de la cartera de 73,4%, mientras que los 
pensionados un 26,5%. 

Crédito docentes

Crédito pensionados

La originación del año 2022 está representada en un total de 24.649 créditos 
desembolsados, con una variación positiva del 23,3% frente al año anterior con 19.996 
créditos originados o desembolsados.

(Cifras en millones de pesos)

$81.723

$118.876
49,8%

50,2%

29,7%

29,3%

26,5%

3% 7,7%

67,2%

63%

73,4%

$78.132

2018 2019 2020 2021 2022

$22.118

$84.492
$121.238

$101.204

$119.873

$176.529

$181.905

$335.312

$233$8.192

DocentePensionadoIndependiente

81

4.983

1.621

9.147
9.982

8.450 8.308

1.110
1.607

7.586
6.705

13.488

11.080

Libranza Consumo Crédito emprendedor

2018 2019 2020 2021 2022

73,4%

26,5%

24.649
Total créditos 

desembolsados

variación positiva con 
respecto al año anterior

23,3%
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Crédito promedio

Plazo promedio

$19,8

$2,8

$16,8

$18,6

$4,3

$13,0

$17,7

$4,3

$13,0

$18,7

$11,6

$18,1

$9,6

Libranza Consumo Crédito emprendedor

2018 2019 2020 2021 2022

100

74

105

82

107

36

66

110

36

65

119

60
67

Libranza Consumo Crédito emprendedor

2018 2019 2020 2021 2022

(Cifras en millones de pesos)

Promedio crédito de 
libranza

Promedio crédito de 
consumo

Promedio crédito 
emprendedor

Plazo promedio crédito 
libranza

Plazo promedio crédito de 
consumo

Plazo promedio crédito 
emprendedor

$19,8 M

$16,8 M

$2,8 M

119 meses

67 meses

60 meses
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(Cifras en millones de pesos)

Cartera vigente

A cierre de 2022, Finsocial alcanzó una cartera total de $899.660 millones, con 
una variación positiva respecto al año anterior de 29%. El saldo de la cartera está 
compuesto por: saldo de libranzas de $584.494 millones, cartera de consumo de 
$326.528 millones y crédito emprendedor con un saldo de $24.638 millones.

Crecimiento de la cartera 
con respecto al año anterior

29%

Cartera total
$899.660 M

Libranza Consumo Crédito emprendedor

2018 2019 2020 2021 2022

$279.764

$11.507
$29.822

$126.539

$188.395

$326.528

$405.200
$439.913

$480.528

$548.494

$28.402 $24.638
$7.111

El saldo de cartera está representado en un total de 71.421 créditos vigentes, de los 
cuales 39.276 son créditos de libranza, 25.546 son de consumo y 6.599 son de crédito 
emprendedor. El crecimiento en número de clientes representa un 35,8% respecto al 
cierre anterior, con un total de 52.595 clientes. 

Libranza Consumo Crédito emprendedor

2018 2019 2020 2021 2022

16.502

1.304
2.751

10.069

15.798

25.546
23.697

28.358
30.153

39.276

6.644 6.599

1.634

Total créditos vigentes
71.421

Crédito libranza

Crédito de consumo

Crédito emprededores

39.276

25.546

6.599
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12,1% Antioquia

6,5% Valle

22.9% Atlántico

6,2% Córdoba

6,0% Cesar

26,7% Otros

5,6% Bolívar4,8% Magdalena

4,0% Sucre

5,2% Cundinamarca

3,0% Mayor a 75 años

1,2% Menor de 25 años

30,9% Entre 25 - 50 años

64,9% Entre 51 - 75 años 42,8% Masculino

57,2% Femenino

Clientes activos 
por departamento

Por rango de edad Por género
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A cierre de diciembre de 2022 el 
indicador de ICV% (Indicador de 
Calidad de Cartera Vencida) del 
saldo total de la cartera, tiene un 
resultado del 2,34 %.

0,49%
0,65%

0,52%

2,04%

2,34%

2018 2019 2020 2021 2022

36,6% Pensionados

60,6% Docentes activos

2,7% Independientes

Indicador calidad de 
cartera

2,34%

Tipo de cliente
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Saldo de cartera de consumo por línea

Participación de la cartera de consumo por línea

Cupo rotativo

2017

58,9
55,4

49,3
44,8

48,9

29,2

15,6

5,8

2,0 2,1 2,1

6,05,0

30,6

17,0

37,4

20,0

59,4

72,666,7

76,0

2018 2019 2020 2021 2022

Tarjeta de Crédito Libre inversión Libranza Vehículos Otros

2017 2018 2019 2020 2021 2022

5%

21%

24%

36%

11%

5%

21%

25%

36%

11%

4%

20%

29%

35%

10%

4%

18%

30%

37%

10%

3%

17%

33%

37%

9%

3%

17%

36%

34%

9%

Cupo rotativo Tarjeta de Crédito Libre inversión Libranza Vehículos Otros

A cierre de 2022, la línea de 
libranza asciende a un total de 
$72,6 billones, con un incremento 
de 8,7%, respecto al cierre de 2021.

Se destaca un repunte en la línea 
de consumo libre inversión en lo 
transcurrido del año 2022, con un 
saldo de $76 billones, estando 5% 
por encima de la línea de libranza.

El saldo de la cartera de consumo 
muestra un comportamiento 
totalmente atípico respecto los 
últimos cinco años, donde la 
línea de crédito de libre inversión 
desbanca a la libranza de su 
primer puesto; logrando así un 
crecimiento respecto a cierre 2021 
del 28%.

El crédito de libranza obtuvo una participación sobre el saldo total de cartera de consumo de 34%, compartiendo un valor 
similar a la línea  inversión con 36%, seguido con tarjeta de crédito con 17%.

Sector crédito de consumo en el país
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Calidad de cartera de consumo por línea

Cupo rotativo Tarjeta de Crédito Libre inversión Libranza Vehículos Otros

2017 2018 2019 2020 2021 2022

10,8% 10,8%

10,0%

10,0%

9,2%

5,3%

6,2%

7,7%

6,3%

6,2%

5,6%

8,2%

7,2%

2,6% 2,5%
2,4%

2,5% 2,5%
2,2%

5,7%

El crédito de libranza mantuvo un índice de cartera (saldo de cartera vencida/saldo de cartera) por debajo de 3% y en el 
cierre de 2022 obtuvo un indicador de 2,5%, mientras que otras líneas de crédito de consumo se encuentran por encima 
de 5%. Lo anterior, debido a que este tipo de producto financiero  tiene un bajo nivel  de riesgo por lo que se encuentra 
respaldado con una fuente de pago en la que el cliente está autorizando el descuento mensual de la cuota de su  respectivo 
crédito; debido a esto la  probabilidad de incumplimiento es mínima. 

Participación en libranzas por entidad bancaria

9%
22%

20%

9%9%

8%

8%

7%

6%

2%
POPULAR

BBVA

DAVIVIENDA

BANCO DE BOGOTÁ

AV VILLAS

GBN SUDAMERIS

BANCOLOMBIA

OCCIDENTE

BCSC

OTROS

Las entidades financieras que 
siguen siendo líderes en el 
mercado de la libranza con 
una participación del 52%, son: 
Banco Popular, seguido de 
BBVA y Davivienda, con una 
participación del 22%, 20% y 9%   
respectivamente; manteniendo 
el mismo comportamiento de los 
últimos años, siendo estos bancos 
los líderes en el crédito de libranza 
dentro del sector financiero de 
Colombia.

Fuente: Superintendencia Financiera
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Nuestros aliados 
financieros

Esta entidad financiera continúa siendo uno de nuestros principales 
aliados, cuya operación se ha concentrado en el manejo operativo de 
desembolso y pagos. Actualmente mantenemos cupos aprobados de 
hasta $40.000 millones entre crédito sindicado y cupos de crédito para 
capital de trabajo.

Desde el inicio de nuestras operaciones como compañía hemos 
mantenido una estrecha relación con Bancoomeva, iniciamos con 
fuentes de fondeo y operaciones fiduciarias y, en este momento, 
contamos con un cupo de hasta de $22.000 millones para ser usados en 
capital de trabajo.

Con esta entidad bancaria actualmente contamos con un cupo vigente 
de capital de trabajo de $40.000 millones, el cual es utilizado para la 
originación de cartera de las diferentes líneas especiales de crédito y 
capital de trabajo.

Con nuestro aliado financiero Davivienda tenemos un cupo para capital 
de trabajo y originación de cartera de $30.000 millones con garantía 
sobre derechos fiduciarios.

En 2022 ratificamos una vez más la confianza del Banco de Occidente en 
nosotros. En la actualidad, contamos con un cupo de $20.000 millones 
en crédito y mantenemos un cupo de crédito para capital de trabajo de 
$5.000 millones con garantía sobre derechos fiduciarios.
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Contamos con cupo hasta de $5.000 millones con garantía sobre 
derechos fiduciarios y participación en el crédito sindicado con un cupo 
otorgado de $25.000 millones  para originación de cartera.

Con la entidad bancaria Banco de Bogotá contamos con un cupo de 
crédito para capital de trabajo de $5.000 millones sin constitución de 
garantías.

Christofferson Robb & Company (CRC), compañía internacional 
administradora de fondos de pensiones con sede en Nueva York y 
Londres, desde 2021 es nuestro gran aliado para la consecución de 
créditos de endeudamiento externo para capital de trabajo. Durante 
2022 obtuvo recursos hasta por $300.000 millones y $44 millones de 
euros.

Desde 2021 nos ha acompañado en la estructuración y administración de 
patrimonios autónomos para el recaudo de nuestra cartera, mostrando 
así transparencia en todo la operación relacionada al recaudo.

Es nuestro fondeador aliado para la compra de cartera de libranzas hasta 
por $100.000 millones.

El Fondo Noruego, que impulsa el acceso a servicios financieros que 
apoyan las economías de países en desarrollo, nos otorgó un crédito de 
USD $10 millones.
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GESTIÓN COMERCIAL,  
RESULTADOS 
POSITIVOS Y EN 
FRANCO ASCENSO
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En el transcurso de los 10 años de Finsocial, 
la compañía ha demostrado tener un 
crecimiento constante y con tendencia a la 
alza. El año anterior no fue la excepción.
 
Los resultados positivos de la empresa 
durante 2022 son una muestra de que las 
estrategias aplicadas a la compañía han sido 
exitosas, y estas permitieron lograr el 109% de 
cumplimiento en la meta establecida. 

Desde la Gerencia Comercial desarrollamos 
distintos frentes de acción para continuar 
alcanzado la excelencia y la mejora continua 
del área. Creamos tres cargos regionales para 
potenciar cada una de nuestras oficinas en 
el país y apuntamos al aumento de tráfico 
de clientes a nuestros canales a través de 
estrategias digitales, logrando un crecimiento 
de 156%. Frente al año anterior alcanzamos 
un crecimiento del 58% en ventas.

Cifras de venta total:

Total $456.782.761.526 

$267.672.727.657 

$139.698.856.163 

$49.177.817.327

$233.360.379 

24.649 

13.488 

10.575 

505 

81

Valor venta

ValorProducto

Cantidad

Cantidad

FinsoFácil

PUNTO ROJO

156%
crecimiento en ventas
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A través de la Universidad Finsocial logramos capacitar de forma 
constante a la fuerza comercial de la compañía, en total realizamos más 
de 420 capacitaciones con 1.502 horas en la virtualidad y 130 horas en 
presencialidad.

A inicios del segundo semestre de 2022, llevamos a cabo la Convención 
Nacional de Ventas para directores y coordinadores de Finsocial, la 
cual contó con certificaciones, capacitaciones y charlas motivacionales 
de invitados especiales. Además, presentamos la implementación de 
nuestro nuevo modelo de venta, el Método Finso, cuyo objetivo es seguir 
estandarizando las ventas de los productos a nivel nacional.

Para continuar con el plan de penetración de Finsocial, nuestras 
oficinas móviles, Ruta FinsoMóvil, recorrió durante el año diferentes 
departamentos del país, como La Guajira, Cesar, Cundinamarca, 
Quindío, Caldas, Chocó, Risaralda, Meta, Santander, Norte de Santander, 
Casanare, Arauca, Cauca, Nariño y Vichada. 

Con esta estrategia de alcance y expansión logramos movilizar en total 
ocho oficinas que contribuyeron al cumplimiento de nuestra meta anual.

El secreto de la 
excelencia: Universidad 
Finsocial

Ruta FinsoMóvil, el 
proyecto para alcanzar 
más clientes:

Recorrió más de 15 
departamentos del país

+ 420

1.502

130

capacitaciones en 
la Universidad Finsocial

horas en presencialidad

horas en la virtualidad
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Como parte de nuestra estrategia de expansión, en 2022 creamos 
y lanzamos al mercado nacional un nuevo producto: FinsoCar, una 
solución financiera para la compra de vehículos, especialmente dirigidos 
a empleados e independientes, con esta nueva línea crediticia logramos 
alcanzar y expandir nuestros servicios a nuevos nichos de mercado. 

Nuestro crédito de libranza 100% digital, dirigido a docentes del sector público y 
pensionados, cuenta con cuota y tasa fija durante un plazo establecido de hasta 144 
meses, sin codeudor y con flexibilidad en las Centrales de Riesgo.

Con esta solución financiera nuestros clientes pueden hacer compra de cartera 
o contar con dinero disponible para sus necesidades y, además, hacer abonos 
extraordinarios o preparar su obligación sin incurrir en ningún cobro.

Esta solución financiera permite, con un un mismo estudio de crédito, originar hasta 
tres obligaciones de consumo y libranza, todas con un mismo plazo y diferentes tasas 
de interés, para que nuestros clientes puedan realizar compras de cartera y recibir 
dinero adicional para sus requerimientos o necesidades.

Este producto financiero cuenta con cuota fija durante el plazo del crédito, aplica 
para docentes del sector público y pensionados.

Nuestro crédito de consumo cuenta con cuota y tasa fija, con plazo desde 60 hasta 
144 meses y con un monto fijo de desembolso entre 5 millones y 10 millones de pesos. 
No requiere codeudor y solo aplica para docentes del sector público y pensionados.

A través de este producto crediticio nuestros clientes pueden acceder a un crédito 
de consumo para adquirir vehículos nuevos o usados. Este crédito es 100% digital y 
cuenta con cuota y tasa fija durante el plazo del crédito. 

Financiamos vehículos usados hasta con 20 años de antigüedad a docentes y 
pensionados,  a quienes les prestamos el 100% del auto, y a independientes, 
empleados y pensionados de fondos privados con financiamiento de hasta 90%.

Con nuestra solución financiera nuestros clientes pueden adquirir sus motos 0 km 
con cuota y tasa fija durante el plazo que dure el crédito, desde 12 hasta 144 meses. 
Con este producto financiamos el 100% para docentes y pensionados y hasta el 90% 
para independientes, empleados y pensionados de fondos privados.

En alianza con la Fundación Finsocial, ofrecemos a todos nuestros clientes un 
programa de capacitación financiera sobre planeación de finanzas personales, 
técnicas de ahorro, manejo adecuado de los recursos obtenidos con crédito y 
productos financieros para lograr sus metas personales.

Inauguramos tres oficinas:
• Cúcuta 
• Santander de Quilichao
• Florencia

Pagadurías activas en 2022:
• 90 convenios
• Apertura de pagaduría Bogotá

Nos expandimos y 
logramos captar nuevos 
nichos de mercado

Productos Finsocial:

FinsoFácil
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TRABAJAMOS 
PARA GENERAR 
CONFIANZA Y 
TRANSPARENCIA 
EN LA OPERACIÓN
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Códigos de 
descuento

Secretarías de Educación
departamentales / municipales

Fondos de pensión

90

85
5

En  la Gerencia de Operaciones nos enfocamos, este 
2022, en ampliar nuestro mercado de libranza. A 
través de las visitas de seguimiento a las regionales de 
formalización y venta, logramos generar más cercanía con 
el equipo de trabajo de las distintas ciudades e identificar 
oportunidades de mejora para los procesos del área.  

Para ir a la par del incremento de la colocación, dividimos 
al equipo de operaciones CDAS por zonas y las líneas de 
libranza  y consumo, haciendo posible que la gestión sea 
más personalizada, controlada y eficaz.
 
Durante el año en mención, se logró la apertura de cinco 
nuevos códigos de descuento para un total de 90 códigos. 
De estos, 85 fueron para las secretarías de Educación 
Departamental/Municipal y cinco para los fondos de 
pensión. Estas cifras generaron un crecimiento del 3,44%, 
con respecto al año anterior.

Los fondos de pensión de este año, representaron el 42,53% 
de la colocación total, mientras que las demás pagadurías 
significaron el 57,47%.
 
El proceso de incorporación digital se ha mantenido en un 
86% de las pagadurías vigentes, lo que contribuyó a disminuir 
los tiempos de respuesta en el proceso de incorporación.

 
Durante este año, se han detectado de la mano de 
nuestros aliados del área de auditoría y riesgo, 35 casos 
representados en $2.818.910.612 millones. Estos casos han 
generado 5 planes de acción de los que ya se encuentran 
implementados el 60%.

Brindamos una 
respuesta oportuna 3,44%

Crecimiento
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• Logramos, además, mantener el promedio del índice 
de incorporación en un 94,47% superando la meta 
establecida por la compañía.

• Adicionalmente, identificamos que nuestra presencia 
en el territorio nacional corresponde a un 95,74% y que 
solo el 4,26% está pendiente por gestionar.

• Abrir nuevos códigos de pagadurías para ampliar 
nuestro mercado de libranzas.

• Implementar una biblioteca virtual con los diferentes 
procedimientos del área, lo que nos permitirá disminuir 
los retrasos en los procesos.

• Crear nuevos controles internos para evaluar, controlar 
y mejorar los distintos procesos a cargo.

• Empoderar a los auxiliares operativos de las sucursales, 
con el apoyo de la Gerencia de la Felicidad, para 
motivarlos a salvaguardar los intereses de la compañía.

Nuestros objetivos 
para 2023

93
92

93

95

93

95 95

94

95

93

97 97

Meta anual 

94Cumplimiento 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Oct NovSep

Índice de incorporación año 2022

Presencia en el territorio nacional

Oficinas a 
nivel nacional

95,74%

30
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# créditos gestionados/#créditos recibidos *100%

# casos creados/ # de créditos recibidos * 100%

# casos creados/ # de créditos recibidos * 100%

#Primeras cuotas recaudadas / # créditos esperando 
primeras cuotas *100%

• Indicador de Eficacia: Tiene como objetivo identificar el porcentaje 
de créditos gestionados, versus el total de créditos recibidos. 
Porcentaje mínimo permitido 98%

• Indicador de Reprocesos:  Busca medir el número de inconsistencias 
que llegan al área versus el número de créditos gestionados. No 
debe ser superior al 10%.

• Indicador de Gestión de Riesgo:  Su finalidad es garantizar que 
todos los eventos reportados sean debidamente gestionados. 
Porcentaje mínimo permitido 100%.

• Eficacia de la incorporación: Este indicador existe actualmente y 
busca garantizar el recaudo de la primera cuota de todos los créditos 
incorporados en el último periodo. Porcentaje mínimo permitido 92%

Indicadores:
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RESPALDAR A FINSOCIAL 
AFRONTANDO LOS 
CAMBIOS Y RESPONDER 
A LAS NECESIDADES DE 
NUESTROS CLIENTES, EL 
MAYOR DESAFÍO

FINSOCIAL INFORME DE GESTIÓN  2022
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Cerramos ante la Superintendencia de Industria y 
Comercio, 32 acciones de protección al consumidor 
en audiencias de conciliación todas favorables a 
Finsocial arrojando un saldo a favor de Finsocial de 
$220.631.368. 

Logramos el cierre de 78 acciones de tutelas 
ingresadas con corte a diciembre de 2022, de las 
cuales 60 fueron falladas a favor de la compañía y en 
18 se emitieron los documentos solicitados por los 
clientes.

A corte de diciembre 2022, recibimos 4.229 
reclamaciones las cuales fueron respondidas 
oportunamente en un 100% logrando cerrar en 
todos los casos contingencias legales a favor de la 
compañía.

Lideramos la defensa judicial obteniendo un saldo a 
favor de Finsocial de $384.381.894. 

Participamos en la elaboración de papelería de 
nuevas líneas de crédito: Finsocar, Finsomotos, 
Finsocampo, Finsoenergy y Finsopremium.

falladas a favor
de la compañía

se emitieron los
documentos 

solicitados por 
los clientes

60

en 1878
Acciones de

tutela

Resultados de la 
Gerencia Jurídica

$384.381.894
saldo a favor de Finsocial 

en defensa judicial
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Intervenimos en la elaboración y/o revisión de 111 contratos operativos, laborales, con proveedores, de arrendamiento, 
términos y condiciones y convenios. 

Creamos una Coordinación de Garantías para estructurar el proceso de constitución de garantías prendarias en 
favor de Finsocial, para las líneas de crédito Finsocar, Finsomotos, Finsocampo y  Finsoenergy.

Implementamos el Código de Buen Gobierno Corporativo y la actualización de los comités de Junta Directiva, 
Ejecutivo, Gerencial, de Auditoría, de Buen Gobierno Corporativo, de Riesgo y Comité ESG.

Creamos la sección de Gobierno Corporativo en la página web de Finsocial, en la cual se encuentra publicado el 
Código de Buen Gobierno Corporativo, el Reglamento de Asamblea General de Accionistas, y el Programa de 
Transparencia y Ética Empresarial (PTEE).

Implementamos SIC FACILITA herramienta gratuita de resolución de conflictos con la cual podemos conciliar con 
nuestros clientes, sin necesidad de acudir a un proceso de Acción de Protección al Consumidor.

Con la Gerencia de Cobranza lideramos el plan de acción para mejorar indicadores de recuperación de cartera 
vencida e índices de cartera activada.

Logramos un recaudo de cartera judicializada al cierre de diciembre de 2022  de $9.988 millones con lo cual se sobre 
ejecutó la meta consolidada del año estimada en $7.000 Millones.

$9.988 Millones
Recaudo de cartera judicializada 

a cierre de Dic. 2022
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BUSCAMOS 
LA SEGURIDAD 
DE NUESTROS 
COLABORADORES 
Y CLIENTES
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INFORME DE GESTIÓN 2022 FINSOCIAL 45

Durante 2022 trabajamos en garantizar el manejo 
adecuado de la información de nuestros colaboradores 
y clientes, mientras disminuimos las posibilidades de 
riesgos de Finsocial. Para el cumplimiento de estos 
objetivos, la Gerencia de Riesgos ejecutó las siguientes 
acciones: 

Asignamos un Gestor de Riesgos para llevar 
la vocería de cada área y liderar el proceso 
de reporte de eventos, así como la definición 
e implementación de los planes de mejora 
requeridos.

Hicimos un seguimiento permanente a la 
implementación de los planes de acción 
definidos para contribuir a la mejora continua 
de los procesos.

Actualizamos la matriz de riesgo operativo 
acorde con la dinámica de la compañía y 
obtuvimos como resultado un total de 177 
riesgos, al cierre de diciembre, distribuidos 
en las categorías de riesgo muy bajo, bajo, 
medio y alto.

25%

50%

75%

19%
14%

64%

3%
Riesgo Muy Bajo Riesgo Bajo Riesgo Alto

0%
Riesgo Medio

Riesgo residual
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Estrategias 
implementadas

Acciones para 
contribuir a 
la seguridad y 
confianza de la 
empresa

La campaña buscó sensibilizar a toda la compañía sobre 
la importancia de administrar los riesgos asociados a los 
diferentes procesos.

Para minimizar los riesgos de Lavado de Activos y 
Financiación del Terrorismo (LA/FT) e incentivar el Programa 
de Ética y transparencia Empresarial (PTEE), tomamos las 
siguientes acciones:

Creación de la Línea Ética o canal de 
comunicación para denunciar conductas 
irregulares o actos de corrupción que 
puedan afectar a la compañía.

Realización de una jornada de capacitación 
sobre las políticas y procedimientos 
aplicables según la normatividad vigente.

Cumplimiento de todos los reportes 
normativos asociados a (LA/FT) y (PTEE).

Levantamiento de la Matriz de Riesgos 
(PTEE) y el Perfil de Riesgos.

Actualización del Perfil de Riesgos (LA/FT).

Implantamos esta campaña con el fin de fortalecer la cultura 
de prevención en el cuidado de datos personales, minimizar 
el riesgo de fraude y reforzar el compromiso de Finsocial con 
la seguridad de nuestros clientes.

Bajo Riesgos:
 

Soy Clara: 
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Nuestros logros
En mayo, Fitch Ratings mantuvo la calificación de Finsocial 
como administrador de activos financieros en ABPS/
S2(Col) con Perspectiva Estable. Este reconocimiento fue 
otorgado gracias a aspectos como administración sólida, 
condición financiera adecuada, alto crecimiento de la cartera 
total administrada, entre otros.

En noviembre, la calificadora de riesgos mantuvo la 
calificación de Largo Plazo A +(Col) Perspectiva Estable al 
considerar que la calidad de cartera de Finsocial es adecuada 
y refleja su modelo de negocios de menor riesgo.

Certificación Carbono Neutro: Finsocial se convirtió en la 
primera Fintech de Latinoamérica en obtener la certificación 
Carbono Neutro de Bureau Veritas por ser una empresa 
comprometida con la reducción de su huella de carbono. 
La empresa recibió la certificación tras realizar el proceso 
de medición y verificación de emisiones de Gases Efecto 
Invernadero, y posteriormente, llevar a cabo los planes de 
reducción de estas emisiones con la finalidad de compensar 
su huella de carbono.

De la mano de la Gerencia Corporativa alcanzamos el 
Sello FinTrust de Colombia Fintech: La compañía recibió el 
más importante respaldo del sector Fintech en Colombia al 
convertirse en la primera financiera tecnológica de la región 
Caribe en obtener el Sello FinTrust, un reconocimiento 
que destaca sus buenas prácticas y cumplimiento legal en 
aspectos claves como la protección de datos personales, 
protección al consumidor y seguridad de la Información, 
entre otros datos relevantes.

Membresía 2X Collaborative: En 2022, la Fintech se unió a 
compañías de todo el mundo que invierten con perspectiva 
de género con la Membresía 2X Collaborative, de X2 
Challenge. El propósito de hacer parte de este movimiento 
es aportar al cierre de brechas, con el fin de que mujeres de 
países en desarrollo tengan acceso a empleos de calidad, 
financiamientos, asesorías para creación empresarial, 
oportunidades de liderazgo y actividades para promover su 
empoderamiento económico.

Se realizó una segunda titularización de créditos de libranza 
por valor de $50.000 millones, que fue calificada por Fitch 
Ratings con AA(Col) Perspectiva Estable.

CARBONO
NEUTRO
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NUESTRO 
SERVICIO CREA 
EXPERIENCIAS 
ÚNICAS Y 
MEMORABLES EN 
CADA CLIENTE
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Durante el 2022 nuestro principal propósito fue mantener una 
relación más cercana con cada uno de nuestros clientes. Por 
ello, en la Gerencia de Servicio al Cliente, nos enfocamos en 
crear campañas personalizadas que generaran experiencias 
enriquecedoras y resultados positivos para el área.

+ 41.000
Redenciones

Solicitudes atendidas

Casos resueltos en primer contacto

PQRSF radicadas

Interacciones con el cliente
+ 65.000

A través de los diferentes canales atendimos más de 102.000 
solicitudes a nivel nacional. Nuestra pasión por el servicio, 
compromiso y trabajo en equipo fueron claves para resolver 
el 80% de las solicitudes en primer contacto.

Nuestras cifras 
hablan por nosotros:

+ 102.000

+ 20.000

+ 81.000
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La experiencia del cliente 
es nuestra prioridad

Con el fin de brindarle la mejor atención a nuestros más de 
50.000 mil clientes, hemos habilitado distintos canales de 
comunicación a nivel nacional entre los que se encuentran 
la página web mediante el Chatbot, un Chatweb, agencias 
presenciales, líneas de telefonía móvil y fija, redes sociales, 
entre otras alternativas.

Gracias a estos canales, y al esfuerzo conjunto de cada una 
de las áreas de la compañía, este año logramos obtener un 
99% en el indicador de oportunidad de respuesta, brindando 
soluciones ágiles y efectivas para nuestros clientes.

Adicionalmente, tuvimos más de 82 alianzas estratégicas 
con las que otorgamos beneficios en distintas categorías y 
desarrollamos actividades con el Club Estrellas de Finsocial, 
para fortalecer nuestro vínculo con los usuarios. 

+ 82
Alianzas estratégicas

Trabajamos 
con pasión 

para 
escuchar, 
conocer y 
atender. 
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¡Queremos que 
nuestros clientes hablen 
por nosotros!
Desde la Gerencia trabajamos para transformar las experiencias negativas 
en resultados positivos, de esta manera, buscamos crear experiencias 
que impacten positivamente en nuestros clientes y en Finsocial. Según 
los indicadores, nuestros niveles de satisfacción se encuentran en un 91% 
y el nivel de recomendación en un 60%.

Indicador de satisfacción

Indicador NPS

91%

60%

+4.200

+53.000

93%

+6.000+41.000
Canales de atención

Clientes nuevos encuestados

Solicitudes

Línea 018000
Canal con mayor recepción 

de solicitudes, donde el

El fortalecimiento y su 
disponibilidad continuaron siendo 
una prioridad y un grato reto para 

el año 2022.

fue resuelto en primer 
contacto

Visitas de nuestros 
clientes en las agencias 

a nivel nacional.

Solicitudes en 
canales digitales
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GERENCIA DE 
COMUNICACIONES
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COMUNICACIÓN 
CON ESTRATEGIA 
360, LA CLAVE PARA 
MANTENER UNA 
BUENA REPUTACIÓN 
A GRAN ESCALA

FINSOCIAL INFORME DE GESTIÓN  2022
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Desde la Dirección de Comunicaciones Externas damos 
un manejo adecuado, ágil y veráz al tratamiento de la 
información de la compañía, identificando temáticas de 
interés general, convirtiéndolas en noticias y posteriormente 
divulgándolas de forma masiva, a través de medios de 
comunicación y otros canales de difusión, buscando crear 
impacto mediático e incidir directamente en la reputación y 
el prestigio de nuestra marca. 

En 2022, nos enfocamos en robustecer nuestra imagen 
corporativa posicionándonos aún más como una de las 
Fintech con mayor valor social y ambiental de Colombia. 
Una empresa que brinda soluciones crediticias con la 
finalidad de ofrecer siempre segundas oportunidades que 
mejoren la calidad de vida de nuestros clientes para cumplir 
con el gran propósito de servir a los demás.

A través de la gestión de free press logramos alcanzar 
un impacto reputacional positivo a gran escala y a largo 
plazo. Realizamos una activación nacional que tuvo como 
consecuencia una mejor percepción de la imagen de la 
marca ante públicos externos. 

Relacionamiento 
con resultados de 
largo alcance

Esta Gerencia se encarga de crear e identificar la información 
clave de las diferentes áreas de la empresa y así convertir 
estos contenidos en noticia, con el firme propósito de lograr 
su divulgación en los diferentes medios de comunicación 
con gran impacto, a través del free press. Por medio de 
esta gestión y gracias al aumento de comparecencias de la 
compañía durante el último año entre los diferentes medios 
de comunicación y en espacios de alto reconocimiento entre 
los principales líderes de opinión del país, se mantiene una 
excelente reputación e imagen corporativa en los canales 
externos e internos. 

Con base en las premisas y banderas de Finsocial, 
Comunicaciones es un área clave para que el mensaje de 
que “somos los #1” en toda nuestra actividad prevalezca en 
cada uno de nuestros grupos de interés, en la prensa, en la 
opinión pública y en los más de 900 guerreros que forman 
parte de la Fintech.

La Gerencia de Comunicaciones 
es un área transversal y estratégica 
de la compañía que inició su 
funcionamiento hace un año.
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Santiago Botero fue escogido como portada del diario 
La República por ser un referente en los negocios y el 
emprendimiento en el país.

Él creó una compañía para ayudar 
a las personas a conseguir créditos

Santiago Botero Jaramillo, de Finsocial, dice que en el 2020 
“logramos desembolsar más de $250 mil millones en crédi-
tos, los cuales fueron 100% digitales”.

Así ha sido nuestra 
presencia en medios

Medios destacados que 
nos publicaron

Finsocial buscará $200.000 
millones en la BVC para 

titularización de libranzas

PORTADA / NEGOCIOS

Para ello solicitará la respectiva aprobación ante la 
Superintendencia Financiera.

Finsocial anunció que está preparando, de la mano con Pronus 
Capital, un programa de titularización de cartera de libranzas 
en el segundo mercado, por un valor de $200.000 millones 
que estará inscrito en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), 
para su negociación en el mercado secundario.
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Según Norfund, se busca el fortalecimiento de su actividad y 
para que siga generando segundas oportunidades de inclusión 
financiera.

POR: PORTAFOLIO

Fondo noruego hace aporte de 
US$ 10 millones a Finsocial

Octubre 26 De 2022 - 11:11 P. M.EMPRESAS
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Número de publicaciones 
en el año por meses

Feb
0

25
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75

Mar Abr May Jun AgoJul Sep - Oct Nov - Dic

Feb
0

10

20

30

40

50

Abr AgoJul Sep Oct Nov

Publicaciones generadas a partir de las ruedas 
de prensa durante 2022

Total de publicaciones realizadas a partir de las ruedas de prensa: 140
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Entrevistas Publicaciones
digitales

Publicaciones
Impresas

0
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Entrevistas Portadas TVPublicaciones
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Publicaciones
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Total de publicaciones realizadas: 16 Total de publicaciones realizadas: 43

Total de publicaciones realizadas: 93
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Nacionales Regionales

Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sep Oct - Dic
0

20

40

60

Entrevistas Publicaciones
digitales

Columnas
de opinión

0

25

50

75

Octubre - Diciembre Publicaciones a nivel 
nacional y regional

Total de publicaciones realizadas: 73

Comunicación 
directa, la 
herramienta 
para el buen 
relacionamiento Creación y lanzamiento de Somos 

Finsocial, el magazine informativo de 
Finsocial

En la Dirección de Comunicaciones Internas reforzamos el 
sentido de pertenencia en cada uno de los colaboradores de 
la compañía a través de diferentes acciones, y reconocemos 
por medio de nuestro canal interno la dedicación, el 
esfuerzo y la pasión de quienes día a día trabajan en pro de 
sus metas y las de la compañía.

Durante el 2022 creamos y lanzamos un nuevo canal de 
Comunicaciones Internas,  diseñado especialmente, para 
nuestros colaboradores: Somos Finsocial, el magazine 
informativo de Finsocial. 

Por medio de esta publicación bimestral, cuya línea editorial 
se apega 100% al ADN de la compañía, compartimos 
contenido de valor que aporta positivamente a la cultura 

de la organización, las más recientes noticias de la empresa 
difundidas en medios de comunicación y damos espacio a 
los colaboradores para que ellos sean los protagonistas y 
cuenten a los más de 900 guerreros y guerreras de Finsocial 
sus historias de éxito laboral. 

Con este medio interno generamos una reacción en cadena que 
ayuda a seguir fortaleciendo el orgullo y la identidad corporativa. 
Desde nuestra área, además, mantenemos una comunicación en 
línea directa con cada dependencia, apoyando de forma asertiva 
la estructuración de mensajes y contenido.
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Elaboración de Informe de Gestión

Herramientas 
audiovisuales 
como máquina de 
posicionamiento
Apoyamos a cada una de las áreas de la compañía atendiendo 
sus requerimientos audiovisuales, y los acompañamos 
durante el proceso de preproducción, producción y 
postproducción, de esta manera logramos darle un manejo 
360 a la imagen de la compañía de cara al público externo 
e interno de Finsocial para proyectarnos como una empresa 
comprometida, profesional, vanguardista y con sentido 
social. 

A través de nuestras distintas tareas durante el año 
anterior, como la elaboración de fotografías corporativas, 
acompañamiento fotográfico de proyectos de 
Responsabilidad Social Empresarial y videos institucionales, 
logramos convertir en imágenes las distintas actividades del 
ADN Finsocial.

Taller de Emprendimiento con Enfoque 
Periodístico

Ruedas de prensa 

En mayo de 2022, se llevó a cabo el I Taller de Emprendimiento 
con enfoque Periodístico realizado por Finsocial, un evento 
en el que participaron importantes panelistas y un grupo 
de 25 comunicadores sociales y periodistas de diferentes 
medios de comunicación a nivel nacional. 

Con un montaje de estilo Shark Tank, los panelistas, 
Santiago Botero, CEO y fundador de Finsocial; Fernando 
Quijano, director del Diario La República; Ricardo Leyva 
el empresario y creativo y Andrés Gómez, consultor en 
Comunicaciones, promovieron un espacio de aprendizaje 
para crear oportunidades desde el emprendimiento. 

En la segunda jornada, cada uno de los asistentes expuso 
ante el panel de “tiburones” sus ideas de negocio, buscando 
recibir retroalimentación de los expertos en la creación y 
dirección de sus propios emprendimientos.

En 2022 realizamos 10 ruedas de prensa en lo corrido del 
año, logrando como resultado una asistencia masiva de 
periodistas. Esto demuestra el poder de convocatoria de 
la Gerencia de Comunicaciones, producto de un extenso 
relacionamiento con medios de comunicación a nivel 
nacional. 
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GESTIÓN HUMANA

FINSOCIAL INFORME DE GESTIÓN  2022



INFORME DE GESTIÓN 2022 FINSOCIAL 65



INFORME DE GESTIÓN 2022 FINSOCIAL66

CONSTRUIR 
ENTORNOS 
LABORALES 
MÁS FELICES, EL 
PRINCIPAL RETO 
DE LA GERENCIA 
DE GESTIÓN 
HUMANA

FINSOCIAL INFORME DE GESTIÓN  2022
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En 2022 alcanzamos un nuevo hito para la Gerencia de la 
Felicidad y para toda la familia Finsocial: volver a ser el Mejor 
Lugar para Trabajar en Colombia. 

Este sueño, que hoy nuevamente es una realidad, logramos 
materializarlo gracias al trabajo mancomunado de un 
inmenso engranaje, que se inicia entre los líderes de la 
Fintech y miembros de la Gerencia de Gestión Humana y 
termina en cada uno de nuestros más de 900 guerreros y 
guerreras, los principales validadores de la compañía de cara 
al público externo. 

Celebramos que por segunda vez consecutiva recibimos 
el voto de confianza de Great Place to Work Colombia, 
un reconocimiento que no solo muestra una gestión 
transparente y respetuosa con nuestros colaboradores, 
también impacta de forma directa en la reputación y el 
prestigio de nuestra marca, llevándonos a escenarios de alto 
nivel que nos ubican entre las empresas más sostenibles y 
responsables socialmente de América Latina. 
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Estos son los resultados que nos permitieron 
posicionarnos como la Mejor Empresa para 
Trabajar en Colombia: 

Conseguimos nuevamente la distinción tras alcanzar el 100% en las categorías que componen el Índice de Ambiente 
Laboral: credibilidad, respeto, ecuanimidad, compañerismo y orgullo.  Nos destacamos en la categoría de entre 301 y 1.500 
colaboradores gracias a las múltiples oportunidades de crecimiento que le ofrecemos a nuestra familia, quienes nos ven 
como un espacio ideal para su realización como profesionales y seres humanos.

Nuestro Employee Net Promoter Score también se mantuvo en el 100%, lo cual fortalece nuestra imagen como un 
empleador atractivo para todos los colaboradores.
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Nos enfocamos en fortalecer todos los 
procesos de Gestión Humana: 

Logramos que la campaña Embajadores de la Felicidad tuviera un impacto sin precedentes. 
El 100% de los empleados nos acompañó en la experiencia más importante de nuestro 
ADN Finsocial, una estrategia para que las sucursales a nivel nacional cuenten con un 
representante que apoye los procesos internos para mejorar el clima organizacional.

Nos enfocamos en convertir las celebraciones especiales en nuestro programa más 
ambicioso permitiendo que nuestros colaboradores dejaran volar su creatividad en las 
celebraciones de Carnaval, Halloween, Amor y Amistad, entre otras, logrando el 98% de 
participación de las sucursales y los colaboradores.

Fomentamos el deporte entre nuestros colaboradores a través de la campaña, Finsocial 
a la Cancha, en donde 10 equipos se enfrentaron por el título de campeón de la primera 
versión de este torneo.

Impactamos positivamente la calidad de vida de nuestro equipo del área comercial, a 
través de la entrega de vehículos nuevos como motivación por sus excelentes resultados 
en las metas comerciales. A la fecha se han entregado más de 75 vehículos 0 km.

Con la campaña Recárgate, mantuvimos una de nuestras campañas estrella, permitiéndole 
a la totalidad de nuestros colaboradores disfrutar de manera gratuita su membresía del 
gimnasio. Durante el 2022 recibimos más de 2.500 solicitudes de vinculación e invertimos 
alrededor de $180.000.000 en el bienestar de nuestro equipo.

Impulsamos el crecimiento de nuestros colaboradores a través de la política de auxilio 
educativo y fortalecimiento del plan de formación, en donde beneficiamos a más de 
800 colaboradores en los diferentes cargos de la organización, incluyendo al personal 
comercial. En total invertimos $931.139.269, lo cual representó un crecimiento del 183% de 
la inversión, comparado con el año anterior.

Fortalecimos nuestra estrategia de acompañamiento psicológico, brindándole apoyo a 
todos nuestros colaboradores a nivel nacional, fueron más de 60 personas las que a lo largo 
del año solicitaron sus consultas con nuestra psicóloga de Gestión Humana.

Desde el proceso de reclutamiento y selección, atendimos oportunamente todos los 
requerimientos de personal de las más de 20 áreas de la compañía, a través de un 
proceso de selección dinámico, fresco y a la vanguardia, que nos ayudó a ubicar a los 
candidatos idóneos en las vacantes disponibles para su desarrollo tanto profesional como 
personalmente. Durante el año 2022, se cubrieron más de 600 vacantes tanto en el área 
comercial como en el área administrativa.
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Indicadores relevantes de 
gestión crecimiento anual

Índice de rotación Employee engagement

97,80%

95,6%
95,7%

94,20%

Sep SepOct OctDic DicNovNov

6,7%
6,3% 3,30%

3,30%

2015
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170 155

315

542

598

845
907
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Distribución por género

Distribución por área

Femenino
35%

Masculino
65%

Femenino 593

Masculino 314

TOTAL 907

Administrativo 385

Comercial 522

TOTAL 907

Comercial

Administrativa58%
42%
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Distribución por 
edad y antigüedad

Edad

Antigüedad

7%

14%

43%

36%

Más de 5 años

Entre 3 y 4 años

Menor a 1 año

Entre 1 y 2 años

13%

9% 6%

4%

15%

33%

20%

Entre 36 y 40 años

Entre 41 y 45 años
Entre 46 y 50 años

Más de 50 años

Entre 18 y 24 años

Entre 25 y 30 años

Entre 31 y 35 años
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Nuestras metas 
para el 2023

La valoración comprende los siguientes enfoques: 

En el 2023 iniciaremos la valoración Deetken Impact con la 
que podremos implementar buenas prácticas en equidad de 
género. A través de esta valoración será posible identificar 
el compromiso de Finsocial con la igualdad de género y el 
empoderamiento de las mujeres. 

Mantener nuestro Índice de Ambiente Laboral en 100% e 
impactar en la totalidad de los empleados con las estrategias 
de bienestar y cultura organizacional que se llevan a cabo 
desde la Gerencia de la Felicidad. 

• Gobernanza inclusiva

• Liderazgo femenino

• Sistema inteligente de información de género

• Inteligencia de género en Marketing y Productos

• Sensibilización y compromiso de género de la comunidad
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GERENCIA 
CORPORATIVA
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POTENCIAR EL 
CRECIMIENTO DEL 
ECOSISTEMA FINTECH 
DESDE EL ROL DE LA 
MUJER COMO AGENTE 
DE INCLUSIÓN Y 
TRANSFORMACIÓN

FINSOCIAL INFORME DE GESTIÓN  2022
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En la Gerencia Corporativa logramos implementar 
importantes proyectos que dieron como resultado la 
consolidación de iniciativas que impactan de forma positiva 
en diferentes grupos de población en el país. 

En Finsocial sabemos de primera mano el gran aporte de las 
mujeres en el sector productivo del país y del mundo. Por 
eso, a lo largo de nuestra historia, hemos generado diferentes 
estrategias para continuar abriendo el camino en el mundo 
laboral a miles de mujeres y potenciando su liderazgo.

Ayudamos a fortalecer la primera comunidad de Mujeres 
Fintech en Colombia, una red creada especialmente 
para las mujeres que hacen parte de dicha industria. 
Con esta iniciativa, creamos, inspiramos y conectamos 
a emprendedoras y trabajadoras innovadoras para el 
crecimiento del ecosistema, teniendo en cuenta el rol de la 
mujer como agente de inclusión y transformación.

Diseñamos y ejecutamos espacios de formación 
relacionados con la industria tecnológica financiera.

Creamos conexiones de valor para generar impacto 
en la industria Fintech, a partir del empoderamiento 
femenino.

Posicionamos la comunidad de Mujeres Fintech 
Colombia para impulsar su rol en el ecosistema Fintech 
como agentes de cambio e inclusión. 

Consolidación de la 
comunidad Mujeres 
Fintech Colombia: 
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Realización del 
Caribe Fintech 
Forum:

FinsoCare en alianza 
con NetCare, la nueva 
plataforma para la 
inclusión del sector 
salud:

Participación de 
Finsocial en espacios 
de conocimiento, 
relacionamiento y 
vocería:

Actividades especiales:

Somos promotores de nuestra industria. En 2022 lideramos, 
junto a otras compañías del sector, la primera edición 
del Caribe Fintech Forum, un evento que tuvo lugar en 
Barranquilla con la finalidad de dinamizar el ecosistema 
Fintech en la región Caribe.  #FintechEnRegiones

Forbes Colombia: 

• Semana de la Sostenibilidad Forbes Colombia 2022
• Genios de la Transformación Digital
• Artículo Mujeres en Fintech

Foro Semana: 

Empresas de alto    impacto en el ecosistema Fintech • 
Finsocial - NuBank

Empresas Fintech en Colombia sus retos y logros: 
Javier Reventós

• Participación en la tercera edición.

Fedesoft Colombia:

• Cámara de Comercio de Bogotá: participación en 
mesa financiera sobre el ecosistema Fintech.

• Meet and Challenge: escenario del ecosistema TI 
para debatir vertical financiera, salud, Gobierno y 
educación. Ruta ingenio 2023: Bancolombia, Siigo, 
Finsocial y Fedesoft.

• Premios Ingenio 2022: jurado del galardón, 
categoría Mujeres Tech y Gobierno.

FinsoCare es una línea de crédito que busca mejorar el estilo de 
vida de nuestros clientes al proporcionarles acceso a la salud, 
velando por la inclusión financiera con gran impacto social. 
A través de nuestro aliado NetCare (Financial HealthTech), 
www.netcare.life, una plataforma con más de 30.000 usuarios, 
logramos impactar a miles de colombianos a nivel nacional 
para que tengan acceso a servicios médicos especializados 
con el importante beneficio de nuestra financiación, logrando 
así una cobertura 360 de nuestros clientes.  

En este proyecto la Gobernación del Atlántico invirtió 
recursos a través del programa Atlántico Acelera para el 
desarrollo sostenible de la región.

Personas relacionadas con 
el sector Fintech asistieron 

al evento

Speakers a 
nivel nacional

Marcas aliadas

+ 300

18
16

Hoy somos además miembros de la junta directiva de la 
Asociación HealthTech Colombia como representantes 
activos del sector financiero que complementan el 
ecosistema del sector salud, hoy también denominado 
según un estudio de Harvard “Fintech for health”.
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Coca-Cola FEMSA - 
Finsocial

OKR’S FinsocialEventos nacionales e internacionales:

Participación en estudio para el ecosistema Fintech 
2022 de la vertical de créditos digitales: CF - Grupo 
Sinergia.

Finsocial, invitado especial por ProColombia al 
Mobile World Congress Barcelona.

Mesa financiera SENA.

• Congreso Banca Digital (CLIBT), México
• Women Economic Forum, Puerto Rico
• She is Global Forum, Colombia

Con nuestro programa Finso Tienda / Punto Rojo, en alianza 
con Coca-Cola Femsa, logramos incentivar e impulsar 
el emprendimiento y el desarrollo laboral en más de 200 
unidades de negocio del Atlántico.

• Realizamos acompañamiento y seguimiento mensual al 
programa.

• Llevamos a cabo capacitaciones mensuales de la mano 
de la Fundación Finsocial.

• Premiamos y entregamos obsequios para Navidad y fin 
de año.

• Apoyamos la gestión de cobro de cartera y visita a los 
clientes. 

Durante 2022 definimos y desarrollamos nuestros objetivos 
y resultados estratégicos como compañía Fintech basados 
en la metodología desarrollada por Google y aplicada por 
neobancos como Nubank.

Objetivo principal:

• Ser la Fintech #1 de mayor valor en responsabilidad 
social y medio ambiental.  

 Objetivos estratégicos: 

• Lograr que la fidelización y retención de clientes sea 
nuestra acción principal en ventas.

• Incrementar la rentabilidad neta anual con productos 
que le agreguen valor a nuestros clientes. 

• Seguir con la construcción del tejido social a través de la 
inclusión financiera. 

• Desarrollar las tecnologías y metodologías necesarias 
para articular los procesos de back-office.

• Fortalecer la presencia y el posicionamiento de la marca 
en Colombia y reconocimiento en Latinoamérica.
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GERENCIA
DE PROYECTOS
Y PRODUCTOS
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IMPULSAMOS EL
DESARROLLO DE
LA COMPAÑÍA
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Nos enfocamos en optimizar los procesos de la compañía, 
disminuir la creación de nuevas herramientas y potenciar 
las ya existentes en nuestro software. Adicionalmente, 
realizamos un trabajo estricto con cada una de las áreas, 
identificando debilidades para trabajar en ellas y seguir 
ofreciendo una mejor experiencia a los usuarios internos y 
externos.
 
En comparación al año anterior, evidenciamos una 
disminución de solicitudes recibidas con una mayor 
notoriedad en el último trimestre. De la mano con lo anterior, 
lanzamos la primera versión de Quuo, un software para la 
creación de nuevos productos.

Nuestra gestión

Desde la gerencia de Proyectos y Productos trabajamos en la mejora continua de los procesos de la organización 
a través de la creación e implementación de herramientas tecnológicas de control y seguimiento.
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Cantidad de solicitudes recibidas
Comparativa cantidad de solicitudes recibidas por el área de proyectos 2021/2022
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Cantidad de áreas con más solicitudesIndicadores de 
productividad 
Durante el 2022, la mayor parte de las solicitudes, fueron 
radicadas por áreas relacionadas con la posventa. Las 
gerencias Jurídica, Servicio al cliente y Cartera fueron las que 
tuvieron más actualizaciones en sus respectivos módulos.
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# de líneas creadas por periodo

Adicionalmente, se crearon y/o actualizaron en total 90 líneas de crédito, 
con una mayor incidencia en los meses de mayo y noviembre. 
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Seguimos 
comprometidos 

con los planes de 
Servicio al cliente: 

de ofrecerles a 
nuestros docentes 

y pensionados el 
mejor servicio con 
información clara 

y oportuna, acerca 
del estado de sus 

créditos. 
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Actualización del Index de Finsonet

Proyectos destacados
Durante el año resaltamos la creación de nuevos productos enfocados en las necesidades de nuestros clientes y 
colaboradores, entre ellos encontramos:
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El relanzamiento de la nueva Biblioteca Finsocial 
para el área Comercial.
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GERENCIA 
DE SISTEMAS
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EL PRINCIPAL APORTE 
DE LA GERENCIA DE 
SISTEMAS DE FINSOCIAL 
DURANTE EL 2022 FUE 
LA IMPLEMENTACIÓN 
DE QUUO, UN NUEVO 
CORE DE CRÉDITOS 
TOTALMENTE SERVERLESS, 
CONSTRUIDO CON 
TECNOLOGÍAS EN NUBE.
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Su aplicación contribuyó a la dinamización de diversos procesos internos, entre ellos:

• Reducir el Time to Market de los nuevos productos en un 80%.

• ●Motor de decisión  totalmente empalmado con los productos.

• Totalmente apificado.

• Parametrización flexible de la política de riesgo, permite ajustes en línea a los productos de acuerdo a las condiciones 

del  mercado, generando una mayor competitividad.

• Low Code (No se necesita programar para crear los nuevos productos en el sistema).

• Fácil comunicación con software de terceros.

• Motor de flujo 

• Implementación de inteligencia artificial y machine learning para el onboarding y aprobación  de scoring crediticio.
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Antes  de  su  implementación, 
llevar un nuevo producto 
al mercado a través de la 
configuración del sistema se 
tardaba entre 1 y 2 meses, en 
la actualidad puede demorar 
entre 1 y 3 días.

¿Por qué genera valor?

¿Cómo funciona?

Altamente
Parametrizable

Disminuimos
Time 2 Market

para aumentar la
competitividad

Implementación
inmediata de
políticas de

riesgo

Reducción de
los costos
operativos

Reducción del
tiempo de

parametrización
de los productos

financieros

Capacidad
transaccional

Ilimitada

CamposCCaaaammmmppppoooossss

DocumentosDocuuummmmmeeeeennnnnttttttooos

AnexosAAAnnneeeexxxxoooossss

Producto

ReportesReeeppppooooorrrrrttttttteeeeesss

MotorMMMMooootttttoooorrrr

CostosCostos
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Construida modularmente a
través de apis, juega con tus

piezas como desees.

Tranquilo, tu
plataforma está

blindada bajo los
mejores estándares de
seguridad exigidos por

la ley.

¿Nuevos productos o servicios?
Conéctalos de inmediato.

Olvídate de las infraestructuras,
nosotros nos encargamos.

Pagas por lo que consumes.

Plataforma lista para funcionar,
no sigas reinventando la rueda.

AWS Dynamo
Aurora

Back-end: Python
Front-end: Angular

Nube AWS Serverless
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GERENCIA DE 
MERCADEO

FINSOCIAL INFORME DE GESTIÓN  2022
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CREADORES DE OPORTUNIDADES
En la Gerencia de Mercadeo estamos comprometidos con 
encontrar soluciones y oportunidades de comunicación 
que beneficien a nuestros diferentes grupos de interés: 
corporativo, clientes y colaboradores.

Es por esto, que con la intención de estar más cerca de 
las personas y transmitir una marca alegre, moderna, 
consciente y transparente, generamos estrategias que 
inspiran e impactan positivamente la vida de las personas, 
incentivando la atracción de nuevos clientes y fortaleciendo 
el posicionamiento de marca.

Generamos cercanía entre nuestra marca y capturamos 
datos de potenciales a través de campañas 360 que apelaron 
a la emotividad y la inspiración enfocadas en cada uno de 
nuestros segmentos. 

No basta con tener un portafolio de servicios para diversos 
segmentos si nuestros clientes no pueden acceder a él. Por 
esta razón, gracias a nuestra estrategia de Go To Market, 
generamos más de 200 espacios de relacionamiento 
presencial en las zonas de mayor tráfico del país y logramos 
alcanzar más de 250 mil personas con nuestro ecosistema 
de páginas web.

161.248 Personas
alcanzadas

69.450 Visitas web
34.431 Impactos

directos

3.459 Participantes

240.345 Personas
alcanzadas

31.933 Visitas web
12.271 Impactos

directos

1.789 Participantes

365.832 Personas
alcanzadas

50.050 Visitas web
36.959 Impactos

directos

10.847 Participantes

CAMPAÑAS 360°

GO TO MARKET

TENEMOS DOS GRANDES 
OBJETIVOS:

Generación de 
prospectos en 
activaciones
de terreno.

Generación de 
prospectos en 
activaciones
digitales. 

El 2022
fue un año sin igual

58%
69%

Crecimiento 2022 Vs 2021

Marketing 
Qualified Lead

más en radicaciones atribuidas 
a la conversión de MQL

+$288 MM

2021

En radicaciones atribuidas
a la conversión de MQL

Marketing Qualified Lead

2022

+18 M

+$454 MM
+31 M Marketing Qualified Lead

En radicaciones atribuidas
a la conversión de MQL
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Creemos que el proceso de venta es más que un evento 
transaccional; por esta razón, esperamos que nuestros 
clientes vivan espacios diseñados especialmente para 
satisfacer sus necesidades financieras y llenar sus 
expectativas de servicio.

En 2022 definimos nuevos territorios de comunicación 
que muestran a Finsocial como una marca que promueve 
la inclusión a través de las segundas oportunidades, la 
sostenibilidad, la educación financiera y un gran lugar para 
trabajar. 

De esta manera, buscamos que nuestros públicos objetivos 
comprendan que CREEMOS EN LO QUE ELLOS CREEN.

más reconocida ante la 
competencia directa y 
la segunda preferida al 
momento de adquirir 
libranza entrezdocentes y 
pensionados.

Somos conscientes de los retos que ofrece la geografía 
de nuestro país para nuestros clientes potenciales. La 
capacidad de acceder a una solución financiera puede 
depender de la disponibilidad de traslado o del servicio de 
internet en un municipio o corregimiento. En Go To Market

Visitantes
en nuestras
campañas
digitales

+151mil+284
días de
activaciones
presenciales

prospectos adquiridos con
oportunidad de venta

+30mil

municipios 
impactados

+12

 zonas de alto tráfico

departamentos

+212

+77

MARCA

GENERAMOS DEMANDA
OFRECIENDO EXPERIENCIAS

LLEVAMOS LA INCLUSIÓN
FINANCIERA A LUGARES
DONDE OTROS NO LLEGAN:

SI EL CLIENTE NO VA A 
FINSOCIAL, FINSOCIAL VA AL 
CLIENTE

Somos la

2da marca 

GENERAMOS:

RESULTADO:
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La revista P&M, medio insignia de publicidad, mercadeo y 
comunicaciones en Colombia, reconoció a Finsocial como 
una de las marcas más sociales del país.

Que nuestros segmentos no sean nativos digitales nos reta 
a crear espacios donde los docentes y los pensionados 
viven experiencias memorables basados en la equidad, la 
diversidad y la inclusión:

ASÍ LO DESTACARON 
LOS MEDIOS

CREEMOS EN
LAS REDES
MÁS SOCIALES

+53.136 seguidores*
(Facebook - Instagram - LinkedIn -Twitter)

8millones
de cuentas
alcanzadas

2,43%
Engagement
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En 2022, la gestión de SOY FINSOCIAL se centró en 
posicionar nuestra marca a través de pilares que fomentan 
la conexión emocional con los colaboradores. El uso de 
nuestros canales internos de comunicación permitió 
sostener conversaciones en doble vía.

Marcamos un hito en innovación al crear programas, 
espacios y entornos digitales que incentivan a nuestros 
colaboradores a reiventarse e imaginar nuevas formas para 
ser disruptivos:

EL COLABORADOR COMO
CENTRO DE EMOCIONES

UNA MARCA CON CULTURA
DE INNOVACIÓN, 
DESARROLLO Y LIDERAZGO

campañas con 
impacto 
transversal entre 
colaboradores
y clientes.

eventos 
experienciales 
cimentados en 
los territorios
de marca.

+90 5 +10 
acciones 
comunicativas
que impactaron en 
todas las áreas de 
la compañía. 

58 participantes
33 proyectos presentados 

y 4 ganadores

670 usuarios
exclusivos

270 asistentes 

34 pantallas
y 5 categorías
de contenido
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RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIAL

FINSOCIAL INFORME DE GESTIÓN  2022
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FUNDACIÓN 
FINSOCIAL, UN 
BRAZO SOLIDARIO 
QUE PROMUEVE 
EL DESARROLLO 
ECONÓMICO Y EL 
SERVICIO A LOS DEMÁS

FINSOCIAL INFORME DE GESTIÓN  2022
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Finsocial promueve el progreso económico de forma 
sostenible y responsable, centrando la totalidad de sus 
acciones en el respeto hacia el ser humano y su entorno. 
Su gobernanza permite el cumplimiento de procesos que 
contribuyan al desarrollo político, económico y social de las 
comunidades en nuestro país, desplegando acciones que se 
integran con los principios de su brazo solidario: la Fundación 
Finsocial, una organización sin ánimo de lucro encargada de 
ejecutar la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial 
de la Fintech.

Esta entidad, que abrió sus puertas en 2019, trabaja mediante 
el diálogo permanente con las comunidades para disminuir 
brechas de desigualdad, buscando generar verdaderos 
cambios a nivel nacional y aportar a la transformación social. 
El motor que mueve su operación es el servicio a los demás, 

un propósito que comparte con Finsocial, su principal aliado y 
para quien opera todos los procesos de RSE. De esta manera, 
la organización lleva a cabo proyectos de gran envergadura 
que impactan en la calidad de vida de las personas a 
través de la educación financiera, el emprendimiento y el 
empoderamiento de las comunidades, contribuyendo a la 
creación de entornos más sustentables. 

Lo anterior, surge como resultado del desarrollo de 
programas de impacto social, con aliados públicos y 
privados, que han hecho posible que impacten en cerca de 
300.000 personas en el país, enmarcando sus esfuerzos 
en el cumplimiento de los propósitos institucionales para 
la construcción de tejido social.
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En el año 2022 nuestros proyectos sociales 
impactaron cerca de 300.000 personas

Acciones hacia nuestras comunidades

La Fundación está comprometida con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las 
Naciones Unidas:

mercados donados

Suministro de  útiles 
escolares a niños 

Donaciónes de implementos 
de bioseguridad

suministros en juguetes para 
niños en Navidad

donantes de sangre

3.000

microempresarios 
beneficiados

4.500

4.000

10.000

2.756

1.393.344
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Programas que aportan a la 
transformación social

Trabajamos en 6 Centros de Desarrollo Infantil del Distrito 
de Barranquilla.

• 600 niños y niñas 
• 600 padres de familia y cuidadores 
• 102 agentes educativos

Está dirigido a Personas Privadas de la Libertad para 
implementar estrategias que promuevan la sana convivencia 
y la  prevensión de la violencia.

Es un programa de educación financiera y emprendimiento 
que nace con el fin de enriquecer el conocimiento económico, 
fortaleciendo el pensamiento empresarial en docentes y 
pensionados en las distintas líneas de crédito de Finsocial.

Con este proyecto fueron beneficiados 22.000 docentes y 
pensionados.

• Educación financiera

• Emprendimiento

• Automotivación

• Desarrollo del ser y pensamiento empresarial

• Herramientas básicas de administración de empresas

• Automotivación

Establecimiento 
Penitenciario de 

Mediana Seguridad - 
EPMSC (El Bosque) 

Cárcel de Mediana 
Seguridad de 

Barranquilla Justicia y 
Paz – CMSBA JYP (La 

Modelo) 

Cinco (5) grupos

Quince (15) 
grupos

300 PPL

100 PPL

• Impactamos  en 400 Personas Privadas de la Libertad

Tiene los siguientes ejes de aprendizaje: 

Tabla #1: Distribución de participantes del proyecto por Centro Carcelario

SEDE

TOTAL

GRUPOS

Veinte (20) 
grupos

400 PPL 
grupos

PARTICIPANTES

APRENDE. conoce. haz.

LIBÉRATE

Academia
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Fondo de la Gente:

Hermanos de Sangre:

El Fondo de la Gente, es un programa realizado en alianza 
con la Gobernación del Atlántico que tiene como propósito 
incentivar el ahorro, la educación y la inclusión financiera 
a través de microcréditos asociativos que favorezcan el 
emprendimiento. 

El programa otorga incentivos económicos reembolsables, 
bajo un modelo de economía colaborativa promoviendo 
el fortalecimiento de redes de negocios entre 
microemprendedores llamados círculos de prosperidad. 

La escasez de sangre es uno de los aspectos más críticos 
en las intervenciones y tratamientos médicos. Por ello, 
en alianza con el Banco Nacional de Sangre, el programa 
de Finsotenderas y la Fundación Finsocial, trabajan en la 
búsqueda de donantes para salvar vidas.

Brindamos espacios de proyección empresarial a nuestros 
colaboradores para promover el bienestar en los equipos 
de trabajo. De esta manera, creamos talleres de crecimiento 
personal y laboral, teniendo como resultado un ambiente 
más sano, con empleados comprometidos, entusiastas y una 
mayor efectividad y permanencia en las tareas diarias. 

En 2022 consiguieron 2.756 donantes de sangre.

Capacitaciones realizadas: 16.464
 
Facilitadores: 32
 
Emprendedores: 4.500

Zonas beneficiadas: Barranquilla, Soledad, Malambo, 
Galapa y Puerto Colombia.

Temáticas tratadas en los talleres: 
• Educación Financiera
• Contabilidad
• Mercadeo
• Marketing Digital
• Redes Sociales
• Fotografía
• Gerencia
• Costos
• Gastos Personales

OEI:
Apoyo al retorno a clases de las instituciones educativas del 
Departamento del Atlántico en alianza con la Gobernación 
del Atlántico y la Organización de Estados Iberoamericanos 
para la Educación, la Ciencia y la Cultura - OEI.

Establecimiento 
Penitenciario de 

Mediana Seguridad - 
EPMSC (El Bosque) 

Cárcel de Mediana 
Seguridad de 

Barranquilla Justicia y 
Paz – CMSBA JYP (La 

Modelo) 

Cinco (5) grupos

Quince (15) 
grupos

300 PPL

100 PPL

SEDE

TOTAL

GRUPOS

Veinte (20) 
grupos

400 PPL 
grupos

PARTICIPANTES
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Sigue creyendo, sigue soñando: El 
mapa de los sueños

Confianza bidireccional: Confío en 
mi equipo y mi equipo confía en mí 

Somos un equipo de VALOR - ES

RESULTADOS

64
3.500

25

GRATEFULNESS: Practicar la 
gratitud

Finsocial: Un ambiente de bienestar 
emocional

Bienestar  laboral 

Objetivo general: Llevar a los colaboradores de Finsocial 
y empresas aliadas a conectarse nuevamente con la 
posibilidad de alcanzar sus sueños, utilizando herramientas 
que fortalezcan las metas trazadas, a través de actividades 
como el mapa de los sueños, acompañándolos en el camino 
para culminar su año laboral.

Objetivo general: Brindar herramientas internas y externas 
a los colaboradores,  que les permitan mantener lugares de 
trabajo emocionalmente saludables, entre  empleados y 
directivos, colaborando en un proceso de mejora continua, 
para proteger y promover la salud, la seguridad y el bienestar 
de todos, así como la sostenibilidad de la empresa. 

Objetivo general: Fomentar relaciones de confianza entre los 
equipos de trabajo de Finsocial, permitiendo crear un ambiente 
de trabajo mucho más eficiente, creativo e integrador.

Objetivo general: Descubrir diferentes técnicas que les 
ayudarán a entrenar la gratitud y todos los beneficios que 
esta tiene en la vida cotidiana.

Objetivo general: Interiorizar la cultura organizacional 
fomentada en los valores que representan a la empresa, 
alineando los valores personales de los colaboradores con 
los empresariales, para el logro de objetivos comunes.

Beneficiarios:

• Colaboradores Finsocial –  806 asistentes

• Colaboradores Coophumana –  42 asistentes

• Colaboradores Catapult – 14 asistentes

Beneficiarios:

• Beneficiarios:

• Colaboradores Finsocial - 314 asistentes

• Colaboradores Coophumana – 40 asistentes

• Colaboradores Catapult – 18 asistentes

Beneficiarios:

• Colaboradores Finsocial – 793 asistentes

• Colaboradores Coophumana – 40 asistentes

• Colaboradores Catapult – 24

Beneficiarios:

• Colaboradores Finsocial – 774 asistentes

• Colaboradores Coophumana – 30 asistentes

• Colaboradores Catapult – 24

Beneficiarios:
Colaboradores Finsocial –  584 asistentes

Total capacitados: 862

Total capacitados: 372

Total capacitados: 828

Total capacitados: 828

sesiones de talleres 
presenciales

virtuales con colaboradores de 
las empresas aliadas

asistencias a talleres presenciales 
y virtuales con colaboradores
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ASPECTOS 
LEGALES 
Y FINANCIEROS
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ASPECTOS LEGALES

Cumplimiento de normas de propiedad intelectual

Circulación de facturas

Régimen de inspección y vigilancia

Cumplimiento de normativas aplicables

Descripción de litigios

Operaciones Celebradas con los Accionistas y con 
los Administradores

FINSOCIAL dio cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual, derechos de autor y licencias de software. Adicionalmente, se han 
adoptado las medidas pertinentes para asegurar que el software instalado sea licenciado en forma legal y para que los empleados no 
instalen por su propia  cuenta software que no cumpla con estas características.

En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 87 de la Ley 1676 de 2013, durante la vigencia del año 2022, la entidad no restringió la libre 
circulación de las facturas emitidas por sus proveedores y contratistas.

De otra parte, la entidad es un originador de crédito sometido a la inspección y vigilancia de la Superintendencia de Sociedades, y no se 
encuentra incurso en ninguna causal de disolución, liquidación o cualquier medida cautelar de las contempladas en los Estatutos Sociales. 
Por su parte, la Superintendencia de Industria y Comercio también ejerce funciones de inspección y vigilancia toda vez que el Emisor opera 
como un originador de crédito no bancario por fuera de la regulación de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

FINSOCIAL  también ha cumplido con las disposiciones estatutarias relativas a su funcionamiento y operación, y las actuaciones de sus 
órganos de gobierno se han desarrollado con sujeción al marco estatutario, ha observado las disposiciones legales que le son aplicables, y 
sus operaciones se han realizado cumpliendo el entorno normativo propio de su actividad.

Forman parte integral de este Informe de Gestión, el Informe de Junta Directiva y Representante Legal para los efectos del numeral 3 del 
artículo 446 del Código de Comercio, el Informe Especial del artículo 29 de la Ley 222 de 1995 y el Informe
del Comité de Auditoría.

A la fecha, FINSOCIAL no enfrenta litigios civiles ni administrativos que puedan afectar la situación financiera de la misma.

Durante el año 2022, Finsocial no realizó operaciones de crédito con sus accionistas. El representante legal Raúl Santiago Botero Jaramillo 
al corte del presente Informe presenta un crédito por la suma  de $394.791.186.
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ASPECTOS FINANCIEROS

Estados financieros

Capital Social

Eventos subsecuentes

Ciertos aspectos contables e información estadística

En cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 57 del Decreto 2649 de 1993, los estados financieros que acompañan este informe de 
gestión reconocen todos los hechos económicos que afectaron a la entidad durante el año 2022; que los activos y pasivos que éstos 
reflejan son reales; han sido reconocidos por el valor apropiado y han sido debidamente clasificados, descritos y revelados.

Para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022, la Sociedad presentó activos totales por un valor de $ 477.724.486.538 y pasivos 
por $ 419.466.269.410. La Sociedad generó ingresos operacionales por su operación por el valor de $ 194.709.571.883, presentando unos 
costos de $ 81.159.845.960, y unos gastos de administración y ventas por un valor de $ 95.605.488.005, dando como resultado una 
utilidad de $ 3.963.425.249, después de impuestos.

Después del cierre correspondiente al ejercicio del año 2022, no han acontecido situaciones de importancia que merezcan revelación o 
que afecten los resultados de la compañía, pues con posterioridad a dicho cierre la entidad ha operado en condiciones normales.

En mi calidad de representante legal manifiesto, en cumplimiento de las disposiciones legales sobre Gobierno Corporativo, que en la 
entidad se encuentran establecidos y se mantienen adecuados sistemas de revelación y control de la información financiera. 

Existen procedimientos de control y revelación con el fin de que a los accionistas y al público en general, dicha información les sea 
presentada en forma adecuada.

Así mismo, se encuentran operando de manera satisfactoria los sistemas de revelación y control de la información establecida al interior 
de FINSOCIAL.

Finalmente, quiero agradecer a nuestros accionistas por su permanente colaboración y el direccionamiento en la estrategia de financiación 
para garantizar la continuidad de la operación de FINSOCIAL, apalancando de manera permanente el crecimiento de la Compañía como  
líder en el mercado de originadores de crédito no vigilados en el Sector Fintech,  a nuestro accionista y miembros de junta directiva por su 
voto de confianza quienes nos han respaldado en este proceso de crecimiento,  así como a la Superintendencia de Industria y Comercio,  
Superintendencia de Sociedades, y Revisor Fiscal por sus aportes tendientes a mejorar nuestra gestión, a nuestros colaboradores un 
equipo humano de altas cualidades personales y profesionales que expresan su compromiso con una meta común a través de un trabajo 
responsable. Gracias a nuestros clientes, el centro de nuestros negocios, por quienes trabajamos todos los días para apoyar la realización 
de sus sueños. Todos han hecho posible los resultados que presentamos hoy.

• Al 31 de diciembre de 2022 la Sociedad incurrió en gastos de los siguientes tipos: 

• Detalle de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viáticos, gastos de representación, bonificaciones, 
prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por concepto de transporte y cualquier otra clase de remuneraciones 
que hubieren percibido los representantes legales de la Sociedad: COP$1.862.986.257.

• Erogaciones percibidas por asesores (honorarios sin ajustes por inflación): COP$4.149.341.689.

• Transferencias a título gratuito o cualquiera otro que pueda asimilarse: COP$1.443.711.538.

• Gastos de propaganda y de relaciones públicas: COP$7.337.405.859.

• Activos de la Sociedad en el exterior: COP$ 0. 

• Obligaciones en moneda extranjera: COP$254.997.043.599.

• Inversiones de la Sociedad en otras sociedades: COP$ 0. 

Al 31 de diciembre de 2022, el capital social de la Sociedad, estaba conformado así:

Capital Autorizado

$100.000.000.000

Capital Suscrito

$42.575.335.000

Capital Pagado

$42.574.335.000
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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros 

A los señores Accionistas de 
Finsocial S. A. S. 

Opinión 

He auditado los estados financieros adjuntos de Finsocial S. A. S., los cuales comprenden el estado de 
situación financiera al 31 de diciembre de 2022 y los estados de resultados integrales, de cambios en el 
patrimonio y de flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros 
que incluyen un resumen de las políticas contables significativas. 

En mi opinión, los estados financieros adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan 
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situación financiera de Finsocial S. A. S. al 31 de 
diciembre de 2022 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el año terminado en 
esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Información Financiera Aceptadas en 
Colombia. 

Bases para la opinión 

Efectué mi auditoría de acuerdo con las Normas de Auditoría de Información Financiera Aceptadas en 
Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen más adelante en la sección 
de Responsabilidades del Revisor Fiscal en relación con la auditoría de los estados financieros de este 
informe. 

Soy independiente de Finsocial S. A. S. de conformidad con el Código de Ética para Profesionales de la 
Contaduría del Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores (IESBA – por sus siglas en 
inglés) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a mi auditoría de los estados financieros 
en Colombia y he cumplido las demás responsabilidades de ética de conformidad con esos 
requerimientos y con el Código de Ética del IESBA. 

Considero que la evidencia de auditoría que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base 
para mi opinión de auditoría. 
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A los señores Accionistas de Finsocial S. A. S. 

Asunto de énfasis  

Llamo la atención a la Nota 10 a los estados financieros, en la cual se indica que la Compañía 
registró derechos fiduciarios de los dos patrimonios autónomos (en adelante P.A.) denominados 
“399146-P.A. CRC” y “109509- P.A. Finsocrece” por valor de $41,985 millones y $58,668 millones, 
respectivamente, considerando que las proyecciones de flujos de caja remanente de la cartera de 
crédito propia de cada uno de los P.A. cubren los servicios de la deuda y todo lo relacionado al 
cumplimiento contractual establecido por el prestamista en el contrato y otrosíes 
relacionados.  Estas proyecciones que incorporan los compromisos de colocación adicional de 
carteras de crédito están sujetas al comportamiento de variables de mercado, e indicadores de 
recuperación de cartera, entre otras, que pueden generar incertidumbre frente al cumplimiento de 
las mismas.  Mi opinión no es modificada respecto de este asunto.  

Responsabilidades de la administración y de los encargados de la dirección de la Entidad 
sobre los estados financieros 

La administración es responsable por la adecuada preparación y presentación razonable de los 
estados financieros adjuntos, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Información Financiera 
Aceptadas en Colombia, y por el control interno que la administración considere necesario para que la 
preparación de estos estados financieros esté libre de error material debido a fraude o error. 

En la preparación de los estados financieros, la administración es responsable de la evaluación de la 
capacidad de la Entidad de continuar como negocio en marcha, revelando, según corresponda, las 
cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio contable de 
negocio en marcha, excepto si la administración tiene la intención de liquidar la Entidad o de cesar sus 
operaciones, o bien que no exista otra alternativa más realista que hacerlo. 

Los encargados de la dirección de la Entidad son responsables por la supervisión del proceso de 
reporte de información financiera de la Entidad. 

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relación con la auditoría de los estados financieros 

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su conjunto están libres 
de error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoría que contiene mi opinión. 
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoría realizada de 
conformidad con las Normas de Auditoría de Información Financiera Aceptadas en Colombia siempre 
detecte un error material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se 
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que  
influyan en las decisiones económicas que los usuarios toman basándose en los estados financieros. 
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A los señores Accionistas de Finsocial S. A. S. 

Como parte de una auditoría de conformidad con las Normas de Auditoría de Información Financiera 
Aceptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional 
durante toda la auditoría. También: 

Identifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o error; 
diseño y aplico procedimientos de auditoría para responder a dichos riesgos; y obtengo evidencia de 
auditoría suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinión. El riesgo de no detectar 
un error material debido a fraude es más elevado que en el caso de un error material debido a error, 
ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, omisiones deliberadas, manifestaciones 
intencionadamente erróneas o la elusión del control interno.

Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de 
diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias.

Evalúo lo adecuado de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables y las correspondientes revelaciones efectuadas por la 
administración.

Concluyo sobre lo adecuado de la utilización, por la administración, del principio contable de negocio 
en marcha y, basándome en la evidencia de auditoría obtenida, concluyo sobre si existe o no una 
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas 
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como negocio en marcha. Si 
concluyera que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atención en mi informe de 
auditoría sobre la correspondiente información revelada en los estados financieros o, si dichas 
revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinión modificada. Mis conclusiones se basan en 
la evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoría. Sin embargo, hechos o 
condiciones futuros pueden causar que la Entidad deje de ser un negocio en marcha.

 Evalúo la presentación global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la 
información revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos 
subyacentes de un modo que logran la presentación razonable.

 Comunico a los encargados de la dirección de la Entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el 
momento de realización de la auditoría planificados y los hallazgos significativos de la auditoría, 
así como cualquier deficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la 
auditoría. 

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios 

La administración también es responsable por el cumplimiento de aspectos regulatorios en Colombia 
relacionados con la gestión documental contable, la preparación de informes de gestión, el pago 
oportuno y adecuado de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y la  
implementación del programa de transparencia y ética empresarial. Mi responsabilidad como 
Revisor Fiscal en estos temas es efectuar procedimientos de revisión para emitir una conclusión 
sobre su adecuado cumplimiento. 
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A los señores Accionistas de Finsocial S. A. S. 

De acuerdo con lo anterior, concluyo que: 

a) La contabilidad de la Entidad durante el año terminado el 31 de diciembre de 2022 ha sido llevada 
conforme a las normas legales y a la técnica contable y las operaciones registradas se ajustan a los 
estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva. 

b) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de Acciones 
se llevan y se conservan debidamente. 

c) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompañan y el informe de gestión 
preparado por los administradores. Los administradores dejaron constancia en dicho informe de 
gestión, que no entorpecieron la libre circulación de las facturas emitidas por los vendedores o 
proveedores. 

d) La información contenida en las declaraciones de autoliquidación de aportes al Sistema de 
Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de 
cotización, ha sido tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2022 la 
Entidad no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social 
Integral. 

e) La Entidad ha implementado el programa de transparencia y ética empresarial en cumplimiento 
de la Circular Externa 100-000011 de 2021 emitida por la Superintendencia de Sociedades. 

En cumplimiento de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los Numerales 1 y 3 del 
Artículo 209 del Código de Comercio, relacionadas con la evaluación de si los actos de los 
administradores de Finsocial S. A. S. se ajustan a los estatutos y a las órdenes y a las instrucciones de 
la Asamblea, si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservación y custodia de los 
bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, emití un informe separado de fecha 30 de 
marzo de 2023. 

Otros asuntos  

Los estados financieros de la Entidad por el año terminado el 31 de diciembre de 2021 fueron auditados 
por otro revisor fiscal, quien en informe de fecha 29 de abril de 2022 emitió una opinión sin salvedades 
sobre los mismos. 

Nelson Leonardo Vásquez Tafur  
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional No. 280160 – T  
Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S. 
30 de marzo de 2023 

sonnnnnnn LLLLLLLLLLLeonardo VVásqsqqqq
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Certificación del Representante Legal y Contador de la Compañía 
  
  
A los señores Accionistas de Compañía Finsocial S.A.S. 
  
30 de marzo de 2023 
  
  
Los suscritos representante legal y contador de Finsocial S.A.S., certificamos que los estados financieros 
de la Compañía al 31 de diciembre de 2022 y 2021, han sido fielmente tomados de los libros y que antes 
de ser puestos a su disposición y de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en 
ellos: 
  
1)    Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros de la Compañía al 31 de diciembre 
de 2022 y 2021, existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante 
el año terminado en esta fecha.  

  
2)    Todos los hechos económicos realizados por la Compañía, durante el año terminado en 31 de 
diciembre de 2022 y 2021, han sido reconocidos en los estados financieros.  

  
3)    Los activos representan probables beneficios económicos futuros (derechos) y los pasivos 
representan probables compromisos económicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la 
Compañía al 31 de diciembre de 2022 y 2021.  

  
4)    Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de acuerdo con las normas 
de contabilidad e información financiera aceptadas en Colombia.  

  
5)    Todos los hechos económicos que afectan la Compañía han sido correctamente clasificados, 
descritos y revelados en los estados financieros.  
 
 
 
 
RRaaúúll  SSaannttiiaaggoo  BBootteerroo  JJaarraammiilllloo  JJaakkeelliinnee  JJaaiimmee  MMaarrttíínneezz  
Representante Legal (*) Contador (*) 
 T.P. 75709-T 
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FFiinnssoocciiaall SS..AA.. SS.. 
EEssttaaddoo ddee SSiittuuaacciióónn FFiinnaanncciieerraa 
3311 ddee ddiicciieemmbbrree ddee 22002222 yy 22002211 
((EEnn ppeessooss ccoolloommbbiiaannooss,, aa mmeennooss qquuee ssee ddiiggaa lloo ccoonnttrraarriioo)) 

 3311 ddee ddiicciieemmbbrree ddee 
 NNoottaass 22002222 22002211 

AACCTTIIVVOOSS 
AAccttiivvooss ccoorrrriieenntteess 
Efectivo y equivalentes de efectivo 6 55,953,328,266 34,310,203,651
Cuentas por cobrar comerciales 7 44,021,467,774 22,801,556,965
Otros activos no financieros 8 32,356,390,554 7,665,203,263
Activos por impuestos corrientes - 1,101,191,969
TToottaall aaccttiivvooss ccoorrrriieenntteess 113322,,333311,,118866,,559944 6655,,887788,,115555,,884488 
   
AAccttiivvooss nnoo ccoorrrriieenntteess 
Cuentas por cobrar comerciales 7 48,341,974,355 49,203,263,594
Otros activos no financieros 8 12,564,188,077 13,320,243,344
Otras inversiones - patrimonios autónomos 10 192,340,651,101 193,981,642,574
Propiedades y equipo 11 20,772,085,052 14,306,807,865
Activos intangibles 12 5,919,922,967 3,044,782,412
Plusvalía 13 65,480,904,336 72,756,560,391
Activos por impuestos diferidos 9 26,863,942 55,086,954
TToottaall aaccttiivvooss nnoo ccoorrrriieenntteess 334455,,444466,,558899,,883300 334466,,666688,,338877,,113344 
TToottaall aaccttiivvooss 447777,,777777,,777766,,442244 441122,,554466,,554422,,998822 

 
PPAASSIIVVOOSS 
PPaassiivvooss ccoorrrriieenntteess 
Obligaciones financieras 14 84,134,634,084 160,096,016,974
Cuentas por pagar comerciales 15 19,922,796,007 43,516,261,070
Otras cuentas por pagar 16 15,538,877,789 31,988,953,212
Beneficios a empleados 1,286,431,682 848,623,738
pasivos por impuestos corrientes 1,876,991,587 -
TToottaall ppaassiivvooss ccoorrrriieenntteess 112222,,775599,,773311,,114499 223366,,444499,,885544,,999944 
PPaassiivvooss nnoo ccoorrrriieenntteess 
Obligaciones financieras 14 286,632,272,633 100,437,084,006
Cuentas por pagar comerciales 15 - 3,100,000,000
Otras cuentas por pagar 16 10,127,555,514 15,010,240,715
TToottaall ppaassiivvooss nnoo ccoorrrriieenntteess 229966,,775599,,882288,,114477 111188,,554477,,332244,,772211 
TToottaall ppaassiivvooss 441199,,551199,,555599,,229966 335544,,999977,,117799,,771155 
   
PPAATTRRIIMMOONNIIOO 
Capital suscrito y pagado 17 42,574,335,000 42,574,335,000
Resultados acumulados 11,720,456,879 7,004,002,337
Resultado integral del periodo 3,963,425,249 7,971,025,930
TToottaall ppaattrriimmoonniioo 5588,,225588,,221177,,112288 5577,,554499,,336633,,226677 
TToottaall ppaassiivvooss yy ppaattrriimmoonniioo 447777,,777777,,777766,,442244 441122,,554466,,554422,,998822 

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros. 

RRaaúúll SSaannttiiaaggoo BBootteerroo JJaarraammiilllloo JJaakkeelliinnee JJaaiimmee MMaarrttíínneezz Nelson Vásquez Tafur 
Representante Legal (*) Contador (*) Revisor fiscal 

T.P. 75709-T Tarjeta Profesional No 280160 - T
Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
Ver informe adjunto 

estadosoo  finnnnnnnnnnaaaaaaaanaaa cieros.

Nelsoooooooooonnnnnnn Vásquez Tafur
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FFiinnssoocciiaall SS..AA.. SS.. 
EEssttaaddoo ddee RReessuullttaaddooss 
3311 ddee ddiicciieemmbbrree ddee 22002222 yy 22002211 
((EEnn ppeessooss ccoolloommbbiiaannooss,, aa mmeennooss qquuee ssee ddiiggaa lloo ccoonnttrraarriioo)) 

3311 ddee ddiicciieemmbbrree ddee
NNoottaass 22002222 22002211 

Ingresos de actividades ordinarias 18   194,709,571,883 139,443,950,811
Costos operativos 19 (81,159,845,960) (65,731,342,604)
RReessuullttaaddoo bbrruuttoo  111133,,554499,,772255,,992233  7733,,771122,,660088,,220077 
Gastos de administración 20 (54,941,125,402) (32,885,784,779)
Gastos de ventas 21 (40,664,362,603) (24,958,859,573)
Otros gastos 22 (3,818,064,495) (1,271,188,053)
Otros ingresos 23 3,661,261,519 2,575,891,250
RReessuullttaaddoo ddee aaccttiivviiddaaddeess ddee llaa ooppeerraacciióónn  1177,,778877,,443344,,994422  1177,,117722,,666677,,005522 
Ingresos financieros 24 2,144,587,315 154,518,500
Costos financieros 25 (9,716,556,880) (5,332,616,863)
RReessuullttaaddoo aanntteess ddee iimmppuueessttoo aa llaass ggaannaanncciiaass  1100,,221155,,446655,,337777  1111,,999944,,556688,,668899 
Gasto por impuesto a las ganancias 9 (6,252,040,128) (4,023,542,759)
UUttiilliiddaadd nneettaa    33,,996633,,442255,,224499  77,,997711,,002255,,993300 

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros 

RRaaúúll SSaannttiiaaggoo BBootteerroo JJaarraammiilllloo JJaakkeelliinnee JJaaiimmee MMaarrttíínneezz Nelson Vásquez Tafur 
Representante Legal (*) Contador (*) Revisor fiscal 

T.P. 75709-T Tarjeta Profesional No 280160 - T
Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
Ver informe adjunto 

 

 

Nelsoooooooooon Vásquez Tafur
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FFiinnssoocciiaall SS..AA.. SS.. 
EEssttaaddoo FFlluujjoo ddee EEffeeccttiivvoo 
3311 ddee ddiicciieemmbbrree ddee 22002222 yy 22002211 
((EEnn ppeessooss ccoolloommbbiiaannooss,, aa mmeennooss qquuee ssee ddiiggaa lloo ccoonnttrraarriioo)) 

  

 
AAññooss tteerrmmiinnaaddooss  

eell 3311 ddee ddiicciieemmbbrree ddee 
 NNoottaass  22002222  22002211 
FFlluujjooss ddee eeffeeccttiivvoo ppoorr llaass aaccttiivviiddaaddeess ddee ooppeerraacciióónn:: 

 

Resultado integral del ejercicio 3,963,425,249 7,971,025,930
Ajustes para conciliar el resultado integral del ejercicio con el 
efectivo
(usado en) provisto por las actividades de operación:
Resultado recibido producto de la fusión - 4,377,119,027
Depreciación 11,20 y 21 1,834,278,146 1,268,495,337
Amortización de intangibles 12 y 20 846,407,492 1,791,856,519
Amortización Plusvalía 13 y 20 7,275,656,055 -
Efecto del método de participación (1,506,900,164) (16,385,666,010)
Intereses causados cartera 7 y 18 (169,719,263,231) 111,111,542,049
Intereses causados 14 y 19 58,127,701,750 45,605,899,482
Deterioro de cartera 7 y 21 214,440,824 650,067,016
Compensación de pasivos 14 (127,568,000,110) (60,000,000,000)
Movimiento neto de impuestos diferidos 9 28,223,012 (20,714,336)
Gasto por impuesto a las ganancias 9 6,223,817,116 4,044,257,095
Utilidad neta en venta de propiedades y equipo de uso propio 11 (237,529,696) (9,860,467)
Otros gastos 20 3,874,548,596 -
Cambios en activos y pasivos:
Cuentas por cobrar comerciales (17,143,938,789) (170,031,250,915)
Otros activos no financieros (27,809,680,620) (3,682,092,391)
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar (15,693,465,063) 595,070,655
Otras cuentas por pagar (21,332,760,627) 22,147,770,349
Beneficios a los empleados 437,807,944 (498,127,962)
Intereses pagados 14 (54,902,744,801) (39,350,917,633)
Impuestos pagados (3,245,633,560) (3,216,950,828)
Intereses Recaudados 169,438,031,263 112,159,675,411
Nuevas obligaciones financieras 14 567,364,997,675 315,324,739,470
Pagos de obligaciones financieras 14 (343,788,148,774) (330,639,212,057)
EEffeeccttiivvoo uussaaddoo eenn llaass aaccttiivviiddaaddeess ddee ooppeerraacciióónn  3366,,668811,,226699,,668877  33,,221122,,772255,,774411 
    
FFlluujjooss ddee eeffeeccttiivvoo ppoorr llaass aaccttiivviiddaaddeess ddee iinnvveerrssiióónn:: 

 

Adiciones de propiedades y equipo 11 (8,438,692,156) (2,369,333,039)
Aumento de otras inversiones -Patrimonio autónomo 10 - -
Adquisiciones de activos intangibles 12 (3,721,548,047) (475,558,522)
Producto de la venta de activo fijos 11 376,666,519 9,860,467 
Efectivo recibido en la combinación de negocios - 3,308,138,201 
EEffeeccttiivvoo uussaaddoo eenn llaass aaccttiivviiddaaddeess ddee iinnvveerrssiióónn ((1111,,778833,,557733,,668844))  447733,,110077,,110077  

   
FFlluujjooss ddee eeffeeccttiivvoo ppoorr llaass aaccttiivviiddaaddeess ddee ffiinnaanncciiaacciióónn:: 

 

Dividendos pagados (3,254,571,388) (4,814,153,607)
EEffeeccttiivvoo nneettoo pprroovviissttoo ppoorr llaass aaccttiivviiddaaddeess ddee ffiinnaanncciiaacciióónn ((33,,225544,,557711,,338888))  ((44,,881144,,115533,,660077)) 

   
AAuummeennttoo ddee eeffeeccttiivvoo yy eeqquuiivvaalleenntteess ddee eeffeeccttiivvoo 

 
2211,,664433,,112244,,661155  ((11,,112288,,332200,,775599)) 

EEffeeccttiivvoo yy eeqquuiivvaalleenntteess ddee eeffeeccttiivvoo aall iinniicciioo ddeell ppeerriiooddoo 
 

3344,,331100,,220033,,665511  3355,,443388,,552244,,441100  
EEffeeccttiivvoo yy eeqquuiivvaalleenntteess ddee eeffeeccttiivvoo aall ffiinnaall ddeell ppeerriiooddoo  5555,,995533,,332288,,226666   3344,,331100,,220033,,665511  

RRaaúúll SSaannttiiaaggoo BBootteerroo JJaarraammiilllloo JJaakkeelliinnee JJaaiimmee MMaarrttíínneezz Nelson Vásquez Tafur 
Representante Legal (*) Contador (*) Revisor fiscal 

T.P. 75709-T Tarjeta Profesional No 280160 - T
Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
Ver informe adjunto 

 

Nelsonnnnnnnnnn Vásquez Tafur
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NNoottaass  aa  llooss  eessttaaddooss  ffiinnaanncciieerrooss  
3311  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  22002222  yy  22002211  
((EEnn  ppeessooss  ccoolloommbbiiaannooss,,  aa  mmeennooss  qquuee  ssee  ddiiggaa  lloo  ccoonnttrraarriioo))  
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FFIINNSSOOCCIIAALL  SS..  AA..  SS..  
 

NNoottaass  aa  llooss  eessttaaddooss  ffiinnaanncciieerrooss  
3311  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  22002222  yy  22002211  
((EEnn  ppeessooss  ccoolloommbbiiaannooss,,  aa  mmeennooss  qquuee  ssee  ddiiggaa  lloo  ccoonnttrraarriioo))  
 
  

NNoottaa  11..  
EEnnttiiddaadd  qquuee  rreeppoorrttaa  

 
FINSOCIAL S.A.S. en adelante “la Compañía” es una sociedad comercial tipo S.A.S., con domicilio principal 
en Colombia, ubicada en la ciudad de Barranquilla en la dirección Carrera 53 No 80-198 Piso-10, Torre 
Empresarial Atlántica; creada mediante documento privado el 29 de marzo de 2012, inscrito en cámara 
de comercio de Barranquilla el 16 de abril del 2012, bajo el número 241.546 del libro respectivo, 
identificada con NIT 900.516.574-6 y matrícula mercantil 542.939; con presencia en ciudades como Cali, 
Bogotá, Medellín, Santa Marta, Cartagena, Montería, Valledupar, Armenia, entre otras. 
 
Su objeto social es la originación, fabricación, administración y recuperación de cartera de crédito de 
consumo, principalmente bajo la modalidad de libranzas, créditos de consumo, y microcréditos, bajo los 
mejores estándares de calidad y servicio al cliente, con estrictas políticas y sistemas de gestión de riesgo. 
Su actividad la desarrollará con la colocación de sus propios recursos o en calidad de prestador de 
servicios para terceros, siempre cumpliendo con todos los requisitos de la Ley 1527 de 2012, modificado 
por la Ley 1902 de 2018 y certificando el origen lícito de nuestros recursos. La Compañía no podrá 
garantizar obligaciones de terceros. 
 
FINSOCIAL es una sociedad comercial de derecho privado, constituida por personas y entidades con 
experiencia en el sector financiero, con el objetivo de incursionar activamente en el mercado del crédito, 
con el convencimiento de que la función social de la Compañía sirva para el mejoramiento de la calidad 
de vida de los clientes y sus hogares.  
 
Somos una entidad vigilada por la Superintendencia de Sociedades desde el 29 de enero de 2015. El 
mecanismo de libranza se ejerce con Fiduciaria Corficolombiana S.A. a través de Patrimonio Autónomo 
Finsocial con inspección, vigilancia y control por la Superintendencia Financiera de Colombia; en 
concordancia con el artículo 2°, literal C y artículo 10°, Ley 1527 de 2012 modificado por Ley 1902 de 
2018. 
 
En cumplimiento de la norma establecida en el artículo 17 VENTA DE CARTERA, adicionado por el artículo 
6° de la Ley 1902 de 2018 (antes Ley 1527 de 2012). La entidad operadora de libranza no vigilada por 
la Superintendencia Financiera de Colombia que pretenda enajenar, total o parcialmente, derechos 
patrimoniales de contenido crediticio derivados de operaciones de libranza, a favor de personas o 
entidades no sujetas a la vigilancia de la mencionada Superintendencia, solo podrá hacerlo a favor de: 1. 
Patrimonios autónomos administrados por Sociedades Fiduciarias sujetas a la supervisión de la 
Superintendencia Financiera de Colombia. 2. Fondos de Inversión Colectiva. 

El proceso de créditos de cartera bajo la modalidad de libranza que ejerce Finsocial se ejecuta a través 
del patrimonio autónomo Finsocial, en adelante “P.A.” que corresponde a la entidad operadora en 
desarrollo de contrato de fiducia mercantil; cumpliendo con las exigencias legales vigentes para ejercer 
la actividad y el PA es el único dueño del código Runeol ante cada pagaduría. 
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Las operaciones de libranza ejercidas desde patrimonio autónomo Finsocial, se han realizado a través de 
diferentes Sociedades Fiduciarias, así: desde 2012 hasta mayo de 2017, era administrado únicamente 
por la sociedad Gestión Fiduciaria S.A., con domicilio principal en la ciudad Santiago de Cali; esta entidad 
se encuentra autorizada para funcionar por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante 
Resolución S.F. 2020 del 28 de diciembre del 2009. Desde junio de 2017 hasta octubre de 2020, la 
administración era realizada por la sociedad Fiduciaria Coomeva S.A., con domicilio principal en la ciudad 
Santiago de Cali; esta entidad se encuentra autorizada para funcionar por la Superintendencia Financiera 
de Colombia. A partir de noviembre de 2020, la administración cambia a la sociedad Fiduciaria 
Corficolombiana S.A., con domicilio principal en la ciudad Santiago de Cali; esta entidad se encuentra 
autorizada para funcionar por la Superintendencia Financiera de Colombia. 
 
Al corte de estos estados financieros, se encuentra activo el patrimonio autónomo operado por Gestión 
Fiduciaria y el patrimonio autónomo operado por Fiducoomeva se cerró en diciembre de 2021. 

La finalidad de la constitución del patrimonio autónomo Finsocial consiste en respaldar al inversionista 
del contrato la comercialización y recaudo de la cartera utilizada como respaldo de la inversión. Estos 
contratos de fiducia mercantil de administración son contratos de derecho privado que se rige por las 
normas del Código de Comercio y del estatuto Orgánico del Sistema Financiero; las principales 
obligaciones que se contraen entre las partes son: 

 Realizar el endoso en propiedad y sin responsabilidad de los Pagarés al Fideicomiso que se constituye 
en virtud de la celebración del contrato. 

 Colaborar para el cumplimiento de la finalidad del negocio fiduciario y actuar bajo los principios de 
lealtad y buena fe contractual.  

 Otorgar pagaré en blanco con la respectiva carta de instrucciones con el fin de garantizar todas las 
obligaciones que se generen a su cargo, con ocasión del contrato. 

 Constituir y mantener la Reserva bajo las condiciones y para los efectos establecidos en el contrato. 
 Prestar todo el soporte técnico y administrativo que se requiera para el cumplimiento de las 

obligaciones y finalidad del contrato.  
 Dar aviso inmediato a la Fiduciaria de cualquier circunstancia de que tenga conocimiento que pueda 

afectar la propiedad de los Bienes Fideicomitidos. 
 Entregar a la Fiduciaria todos los soportes o documentos propios o de los terceros que la Fiduciaria 

le solicite para efectos de ejercer sus facultades en virtud del cumplimiento del contrato. 
 Abstenerse de reproducir, copiar, distribuir o permitir el acceso de terceros a la información 

confidencial que le sea suministrada o que llegue a conocer con motivo de la celebración, ejecución 
y liquidación del contrato.  

 Responder ante la Fiduciaria por los perjuicios que le ocasione en desarrollo del contrato.  
 Transferir los Bienes Fideicomitidos de acuerdo con su naturaleza, libres de todo gravamen o 

limitación al dominio o a su comercialización, salir al saneamiento y defensa de los mismos ante 
cualquier reclamación de terceros o autoridades. Garantizar que con la transferencia de los bienes 
no se produce un desequilibrio en su patrimonio que le impida satisfacer las obligaciones contraídas 
en el pasado, de modo que no se genera deterioro de la prenda general de sus acreedores.  

 Endosar en propiedad y sin responsabilidad al “Comprador de la Cartera” los pagarés de la Cartera 
de Créditos Respaldada con Libranzas objeto de la compraventa. 

 Velar porque el Fideicomitente constituya y mantenga la Reserva bajo las condiciones y para los 
efectos establecidos en el contrato. 

 Validar que el “comprador de la Cartera” sea reconocido en el P.A. FINSOCIAL como beneficiario 
irrevocable del recaudo en virtud de la cartera adquirida. Informar al Fideicomitente y al “Comprador 
de la Cartera” sobre cualquier situación relevante a los intereses de los mismos o relacionada con los 
Bienes Fideicomitidos y con el cumplimiento del contrato en general.  
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 Realizar las gestiones de administración de la cartera, correspondiente a los títulos endosados al 
Fideicomiso, de conformidad con lo acordado entre el Fideicomitente y la Fiduciaria. 

 Realizar las actividades de custodia de los documentos y títulos valor pertenecientes a la cartera de 
créditos que conforman los bienes Fideicomitidos. 

 Llevar una contabilidad separada para el Fideicomiso, para lo cual llevará una contabilidad periódica 
y generará los estados financieros correspondientes. Remitir en forma mensual al fideicomitente los 
estados financieros y los extractos bancarios con sus respectivas conciliaciones y al “Comprador de 
la Cartera” el informe del estado de la Reserva que el Fideicomitente se obliga a constituir y mantener 
bajo las condiciones y para los efectos que se establecen en el contrato. 

Descripción general y naturaleza de los patrimonios autónomos: 
 
11..PPaattrriimmoonniioo  AAuuttóónnoommoo  FFiinnssoocciiaall  ((GGeessttiióónn  FFiidduucciiaarriiaa)):: corresponde a una operación de fiducia de 
Administración celebrada el 4 de marzo de 2014 por medio de contrato de fiducia mercantil entre Gestión 
Fiduciaria S.A. y que, de acuerdo con el contrato de cesión realizado entre Gestión fiduciaria y Fiduciaria 
Coomeva, en el cual la última será la “Fiduciaria” y ESTRUCTURAR ASESORES S.A.S. y FINSOCIAL S.A.S., 
en adelante los “Fideicomitentes”. 
 
Actualmente el único fideicomitente es FINSOCIAL S.A.S. 
 
El objeto de este patrimonio es que la FIDUCIARIA, reciba la propiedad de los activos fideicomitidos y 
constituya con el que en lo esencial se desarrollarán las siguientes actividades: 
 Vender según instrucciones de los Fideicomitentes la cartera de créditos respaldada con libranzas 

que haga parte de los activos del patrimonio autónomo. 
 

 Vender, previas instrucciones del Fideicomitente, una parte de la cartera de créditos, con garantía 
limitada para atender eventuales defectos en el recaudo, velando siempre porque no se afecte el 
derecho de terceros Beneficiarios de la modalidad garantía-fuente de pago a la que se refiere el 
numeral siguiente. Esta garantía consistirá en la destinación de recursos líquidos por un determinado 
valor o de una parte de la cartera de créditos no enajenada, para cubrir siniestros derivados del 
impago parcial o total de la cartera enajenada. 
 

 Administrar la cartera de créditos, así como sus garantías y fuentes de pago, durante el tiempo que 
la cartera pertenezca al patrimonio autónomo, y aún después de que la misma haya sido enajenada 
al Fideicomitentes o a terceros, facultad que permanecerá hasta el recaudo total o hasta que, de 
común acuerdo con el propietario, la gestión de recaudo sea trasladada a este o a un tercero. 
 

 Realizar actividades de recaudo de Cartera de Créditos respaldada con libranzas de propiedad del 
fideicomiso o de terceros y trasladar el producto del mismo a su propietario, cuando el mismo fuere 
diferente al patrimonio autónomo, previa la deducción de su comisión correspondiente. 
 

 Gestionar el cobro o recaudo de las garantías o coberturas a favor de los propietarios de la cartera de 
créditos vendida o administrada. 
 

 Registrar a los Fideicomitentes y a los adquirentes de la Cartera de Créditos Respaldada con 
Libranzas, como titulares de Derecho sobre el recaudo de la cartera fideicomitida hasta por el valor 
correspondiente a los derechos fiduciarios asociados a dicha cartera. A solicitud del interesado la 
Fiduciaria podrá expedir certificados de beneficio de recaudo para acreditar lo antes dicho. 

 Servir como mecanismo de garantía – fuente de pago en favor de terceros a quienes el fideicomitente 
designe como tales, garantía que consistirá en destinar de manera prioritaria el recaudo de 
determinada cartera de créditos, para atender las obligaciones en favor de los referidos terceros 
hasta el monto o límite señalado por el fideicomitente”. 
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Este PA se encuentra en proceso de cierre, a la fecha se mantiene activo por recaudos de Pagadurías que 
realizan sus pagos a las cuentas bancarias de este. 
 
22..PPaattrriimmoonniioo  AAuuttóónnoommoo  FFiinnssoocciiaall  ((CCoorrffiiccoolloommbbiiaannaa))::    transfiera de manera irrevocable a la Fiduciaria 
como vocera y administradora del P.A. FINSOCIAL los Bienes Fideicomitidos para que, una vez recibidos, 
ella los administre con la siguiente finalidad: 
 
• Obrar en condición de Entidad Operadora de Libranza en los términos establecidos en el literal c) del 
artículo 2° de la Ley 1527 de 2012.  
• Recaudar la Cartera y administrar los recursos recaudados, identificando en forma individual cada uno 
de los Créditos y el propietario de los mismos.  
• Girar mensualmente a cada uno de los Beneficiarios las sumas que le correspondan -según sea el caso- 
por cada Crédito recaudado e individualmente considerado. 
• Administrar el recaudo de la Cartera de manera independiente en favor de los Beneficiarios.  
• Gestionar el cobro de la Cartera ante las Pagadurías, así como también de las garantías que respalda 
cada Crédito según sea el caso.  
• Pagar a los Acreedores y con cargo al Diferencial de Intereses, las amortizaciones de las operaciones 
de crédito que el Fideicomitente celebre con éstos, en la forma y periodicidad en que hayan sido 
aprobadas por los Acreedores.  
• Restituir mensualmente al Fideicomitente el Diferencial de Intereses.  
• Administrar los recursos recaudados en los Fondos de Inversión Colectiva. 
• Custodiar transitoriamente los documentos y títulos valores que incorporan los Créditos.  
• Custodiar los pagarés y los documentos de los Créditos representativos de la Cartera en Posición Propia 
y de la Cartera que sea objeto de venta de sus derechos económicos. 
 
A través del Patrimonio Autónomo Finsocial de Corficolombiana se realiza el recaudo de la cartera en 
modalidad de libranzas, conciliación, pago a fondeadores según la condición de cada uno de los créditos 
de cartera y manejo del residual correspondiente al Fideicomitente. 
  
33..PPaattrriimmoonniioo  AAuuttóónnoommoo  DDeerreecchhooss  EEccoonnóómmiiccooss:: corresponde a una operación de fiducia de Administración 
celebrada el 8 de agosto de 2017 por medio de contrato de fiducia mercantil entre Fiduciaria Coomeva 
S.A., en adelante la “Fiduciaria” y FINSOCIAL S.A.S., en adelante el “Fideicomitente”. 
 
El Fideicomitente se obliga a transferir bienes de su propiedad a la orden de la Fiduciaria, para que con 
ellos se constituya un patrimonio autónomo independiente y separado de las partes, el cual estará afecto 
a las siguientes finalidades: 
 
a) Vender según instrucciones del Fideicomitente los derechos económicos a los beneficiarios de 
conformidad con lo establecido en el presente contrato y en el contrato de venta respectivo.  
b) Vender, previas instrucciones del Fideicomitente, una parte de la cartera de créditos, con garantía 
limitada. 
c) Administrar la cartera de créditos, así como sus garantías y fuentes de pago, durante el tiempo que 
la cartera pertenezca al Fideicomiso, y aún después de que la misma haya sido enajenada a los 
Beneficiarios. 
d) Realizar las actividades de recaudo de la cartera y trasladar el producto de la misma al beneficiario 
respectivo. 
e) Gestionar el cobro o recaudo de las garantías o coberturas otorgadas por Finsocial a favor de los 
propietarios de la Cartera de Créditos vendida o administrada. 
f) Servir como mecanismo de fuente de pago en favor de terceros a quienes el Fideicomitente designe 
como tales. 
g) Custodiar la cartera de manera directa o por medio de un tercero autorizado. 
h) Entregar a cada Beneficiario el recaudo efectivamente recibido que le corresponda. 
i) Solicitar al Fideicomitente recomprar y/o sustituir la cartera de crédito en estado de mora cuando 
aquella impida atender las obligaciones contraídas con los compradores de los derechos de contenido 
económico. 
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El Fideicomitente aporta cartera endosado con responsabilidad a este Patrimonio Autónomo, Finsocial 
revela e incluye en sus estados financieros un activo y un pasivo correspondiente al 100% del saldo de la 
cartera aportada al Patrimonio Autónomo, lo que determina probabilidad de deuda del Fideicomitente al 
beneficiario de los derechos económicos; la disminución de estas cuentas se realiza con su respectiva 
amortización, acorde al saldo al final del periodo. 
  
44..PPaattrriimmoonniioo  AAuuttóónnoommoo  TTiillss:: corresponde a una operación de fiducia de administración celebrada el 11 
de julio de 2018 por medio de contrato de fiducia mercantil entre Fiduciaria Coomeva S.A., en adelante 
la “Fiduciaria” y Finsocial S.A.S. con NIT.900.516.574-6, en adelante el “Fideicomitente”. 
 
El Patrimonio Autónomo estará afecto a la finalidad de desarrollar un proceso de securitización mediante 
la emisión y colocación de títulos de contenido crediticio en el mercado público de valores con cargo a los 
activos fideicomitidos, los cuales deberán ser pagados mediante los recursos generados por los activos 
titularizados de la respectiva emisión. 
 
1.- La Fiduciaria, como vocera y administradora del Fideicomiso, actuará como agente de manejo para el 
cumplimiento de dichas finalidades, debiendo adelantar las gestiones tendientes a efectuar y atender 
cada una de las emisiones, y establecer la relación jurídica correspondiente con los tenedores de los 
títulos hasta la cancelación de los derechos en ellos incorporados, mediante la aplicación de los recursos 
disponibles en las respectivas cuentas contables que se crean dentro de la contabilidad del Fideicomiso 
hasta su liquidación. 
 
2.- Para el cumplimiento de la finalidad aquí establecida, el Fideicomiso tendrá capacidad para celebrar 
cualquier acto o contrato, civil o mercantil, en el claro entendido que dicha capacidad será accesoria para 
el logro de los objetivos del patrimonio autónomo. 
 
El Fideicomitente transferirá cartera de créditos de libranza para que con base en ella se emitan títulos 
en el mercado público de valores. Los aportes de cartera se realizarán con acrecentamientos al 
Fideicomiso mediante adenda en la que se relacionará cada uno de los créditos que conforman la cartera. 
También tendrán la naturaleza de bienes fideicomitidos los aportes adicionales que el Fideicomitente 
realice. 
  
55..PPaattrriimmoonniioo  AAuuttóónnoommoo  FFiinnssoocciiaall  TTiillss  IIII::  La finalidad del Contrato se base en que la Fiduciaria, reciba la 
propiedad de los activos fideicomitidos y constituya con ellos un Patrimonio autónomo, con el que en lo 
esencial se desarrollarán las siguientes actividades: 
 
Desarrollar proceso de Titularización: mediante la emisión y colocación de títulos de contenido crediticio 
en el segundo mercado del mercado público de valores con cargo a los activos fideicomitidos, los cuales 
deberán ser pagados mediante los recursos generados por los activos titularizados de la respectiva 
emisión. Es entendido que, en forma subsidiaria, el Fideicomiso tendrá la finalidad de pagar al 
vencimiento y en los plazos definidos para cada emisión, las obligaciones incorporadas en los valores 
emitidos en cada emisión. Vender, previas instrucciones del Fideicomitente, una parte de la cartera de 
créditos, con garantía limitada para atender eventuales defectos en el recaudo, velando siempre porque 
no se afecte el derecho de terceros Beneficiarios de la modalidad garantía-fuente de pago. Esta garantía 
consistirá en la destinación de recursos líquidos por un determinado valor o de una parte de la cartera de 
créditos no enajenada, para cubrir siniestros derivados del impago parcial o total de la cartera enajenada. 
 
Finalidad de garantía: Teniendo en cuenta los fines de la garantía con los que se constituye el Patrimonio 
Autónomo, el mismo está inscrito en el Registro de Garantías Mobiliarias, administrado por Confecámaras, 
como una garantía mobiliaria en favor de los Beneficiarios A, y residualmente a favor del Fideicomitente 
1, por un monto equivalente al total de los Títulos emitidos. El proceso de inscripción en el Registro de 
Garantías Mobiliarias ante Confecámaras será llevado a cabo por la Fiduciaria en su calidad de Agente de 
Manejo y en representación de los Beneficiarios. 
 
66..PPaattrriimmoonniioo  AAuuttóónnoommoo  RReeccaauuddoo  CCoonnssuummoo::  corresponde a una operación de fiducia de Administración 
celebrada el 9 de junio de 2017 por medio de contrato de fiducia mercantil entre Fiduciaria Coomeva S.A., 
en adelante la “Fiduciaria” y FINSOCIAL S.A.S., en adelante el “Fideicomitente”. 
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Objeto y finalidad:  
• Realizar actividades de recaudo de Cartera de Consumo. 
• Vender según instrucciones del Fideicomitente la Cartera de Consumo. 
• Administrar la cartera de créditos, así como sus garantías y fuentes de pago. 
• Gestionar el cobro o recaudo de las garantías o coberturas a favor de los propietarios de la cartera 
de créditos vendida o administrada. 
 
Este patrimonio está en proceso de cierre, pero a la fecha se mantiene en estado activo ya que recibe 
pagos de los titulares de los créditos en las cuentas bancarias de este. 
 
77..PPaattrriimmoonniioo  AAuuttóónnoommoo  GGaarraannttííaa  CCoolltteeffiinnaanncciieerraa::  Corresponde a una operación de fiducia de 
administración celebrada el 30 de agosto de 2019 por medio de contrato de fiducia mercantil entre 
Fiduciaria Coomeva S.A., en adelante la “Fiduciaria” y Finsocial S.A.S. con NIT.900.516.574-6, en 
adelante el “Fideicomitente”. 
 
Objeto y finalidad:  
Este contrato de fiducia mercantil será del tipo de Garantía de conformidad con la clasificación 
establecida en el subnumeral 8.4.1. de la Parte II, Titulo II, Capítulo I de la Circular Básica Jurídica 029 de 
2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia. 
 
• Garantizar el Crédito a favor del Acreedor bajo los términos y condiciones convenidos entre el 
Fideicomitente y el Acreedor. 
• Entregar la Cartera de Crédito a favor del Acreedor ante el incumplimiento del Crédito por parte 
del Fideicomitente o ante el ejercicio de pactos de aceleración del plazo definidos convencionalmente, 
entrega que en todo caso se deberá efectuar mediante el endoso en propiedad y sin responsabilidad de 
los Pagarés a favor del Acreedor y de su entrega material. 
• Celebrar los contratos que resulten necesarios para desarrollar las finalidades anteriores. 
 
Patrimonio autónomo en estado cerrado a diciembre 31 de 2022. 
  
88..PPaattrriimmoonniioo  AAuuttóónnoommoo  FFiinnssoocciiaall  SSyymmbbiioottiiccss:: Este contrato de fiducia mercantil es del tipo de Garantía de 
conformidad con la clasificación establecida en el subnumeral 8.4.1. de la Parte II, Titulo II, Capítulo I de 
la Circular Básica Jurídica 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia. 
 
La Fiduciaria garantiza las obligaciones del Fideicomitente con los activos que conforman el Patrimonio 
Autónomo. La expedición del Certificado de Garantía a favor del Acreedor Micro, Small & Medium 
Enterprises Bonds S.A se realizará cuando así lo solicite el Fideicomitente y/o el Acreedor y siempre y 
cuando existan activos suficientes para asumir el compromiso de garantizar el Crédito.  
 
El objeto principal de este patrimonio es: 
a) Recibir y administrar los recursos recaudados por el Patrimonio Autónomo Finsocial. 
b) Servir de fuente de pago y de garantía del Crédito a favor del Acreedor bajo los términos y condiciones 
convenidos entre el Fideicomitente y el Acreedor y lo establecido en el presente contrato. 
c) Entregar la Cartera de Crédito a favor del Acreedor ante un Evento de Incumplimiento del Crédito por 
parte del Fideicomitente o ante el ejercicio de pactos de aceleración del plazo definidos 
convencionalmente, entrega que en todo caso se deberá efectuar mediante el endoso en propiedad y sin 
responsabilidad de los Pagarés a favor del Acreedor y de su entrega material. 
d) Realizar los pagos de las Obligaciones Garantizadas a favor del Acreedor de conformidad con los 
términos y condiciones previstos en el Crédito. 
 
Patrimonio autónomo en estado cerrado a diciembre 31 de 2022. 
  
99..PPaattrriimmoonniioo  AAuuttóónnoommoo  FFiinnssoocciiaall  SSyymmbbiioottiiccss  IIII::  corresponde a una operación de fiducia de Administración 
celebrada el 14 de julio del 2020 por medio de contrato de fiducia mercantil entre Fiduciaria Coomeva 
S.A. y FINSOCIAL S.A.S. La Fiduciaria garantiza las obligaciones del Fideicomitente con los activos que 
conforman el Patrimonio Autónomo. La expedición del Certificado de Garantía a favor del Acreedor Micro, 
Small & Medium Enterprises Bonds S.A.,  
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se realizará cuando así lo solicite el Fideicomitente y/o el Acreedor y siempre y cuando existan activos 
suficientes para asumir el compromiso de garantizar el Crédito.  
 
El objeto principal de este patrimonio es: 
a) Recibir y administrar los recursos recaudados por el Patrimonio Autónomo Finsocial. 
b) Servir de fuente de pago y de garantía del Crédito a favor del Acreedor bajo los términos y condiciones 
convenidos entre el Fideicomitente y el Acreedor y lo establecido en el presente contrato. 
c) Entregar la Cartera de Crédito a favor del Acreedor ante un Evento de Incumplimiento del Crédito por 
parte del Fideicomitente o ante el ejercicio de pactos de aceleración del plazo definidos 
convencionalmente, entrega que en todo caso se deberá efectuar mediante el endoso en propiedad y sin 
responsabilidad de los Pagarés a favor del Acreedor y de su entrega material. 
d) Realizar los pagos de las Obligaciones Garantizadas a favor del Acreedor de conformidad con los 
términos y condiciones previstos en el Crédito. 
 
Patrimonio autónomo en estado cerrado a diciembre 31 de 2022. 
 
1100..PPaattrriimmoonniioo  AAuuttóónnoommoo  FFiinnssoocciiaall  SSyymmbbiioottiiccss  IIIIII:: Constituido el 7 de diciembre de 2020, este contrato de 
fiducia mercantil irrevocable de garantía, el cual se rige por las cláusulas que se establecen y por las 
disposiciones del Libro Cuarto, Título XI del Código de Comercio. 
 
La finalidad de este patrimonio es: 
a) Recibir y administrar los recursos recaudados por el Patrimonio Autónomo Finsocial, pudiendo ser 
restituidos al Fideicomitente mientras no se haya declarado incumplimiento de la obligación a favor del 
Acreedor. Sociedad de Servicios Financieros. 
b) Servir de garantía del Crédito a favor del Acreedor bajo los términos y condiciones convenidos entre el 
Fideicomitente y el Acreedor y lo establecido en el presente contrato.  
c) Entregar la Cartera de Crédito a favor del Acreedor ante un Evento de Incumplimiento del Crédito por 
parte del Fideicomitente o ante el ejercicio de pactos de aceleración del plazo definidos 
convencionalmente, entrega que en todo caso se deberá efectuar mediante el endoso en propiedad y sin 
responsabilidad de los Pagarés a favor del Acreedor y de su entrega material.  
d) Celebrar los contratos que resulten necesarios para desarrollar las finalidades anteriores. 
El Acreedor es el Beneficiario de la fiducia mercantil hasta por el saldo insoluto de las Obligaciones 
Garantizadas a su favor,  la sociedad Micro, Small & Medium Enterprises Bonds S.A., actuando en 
representación de su Compartimento Uno identificada con el número B 156914 del Registro de Comercio 
y Sociedades de Luxemburgo, quien otorgará al Fideicomitente un cupo de crédito por un monto 
equivalente en pesos colombianos a diez millones de dólares (USD $10.000.000), el cual se garantiza 
mediante este instrumento. 
 
Patrimonio autónomo en estado cerrado a diciembre 31 de 2022. 
 
1111..PPaattrriimmoonniioo  AAuuttóónnoommoo  FFiinnssoocciiaall  MMoorrggaann  SSttaannlleeyy:: El Patrimonio Autónomo Finsocial Morgan Stanley, 
constituido el 20 de diciembre de 2019, corresponde a una operación de fiducia irrevocable de garantía, 
administración y fuente de pago, celebrada por medio de contrato de fiducia mercantil entre Finsocial 
S.A.S. y Fiduciaria Coomeva S.A. 
La finalidad de este Patrimonio es recibir los Bienes Fideicomitidos a título de fiducia mercantil para servir 
como mecanismo de administración de dichos Bienes Fideicomitidos y servir como fuente de pago y 
garantía de las Obligaciones Garantizadas. 
 
Adicional al contrato fiduciario, existe un Contrato de Crédito en donde el patrimonio autónomo se 
encuentra en calidad de deudor y los Prestamistas son MORGAN STANLEY SENIOR FUNDING, INC., en 
calidad de “Coordinador”, y TMF Group New York, LLC, en calidad de “Agente Administrativo”. 
El Patrimonio Autónomo Finsocial MS permanecerá vigente hasta el pago total de las Obligaciones 
Garantizadas, según esto sea notificada por el Agente Administrativo y de Garantías. 
 
Patrimonio autónomo en estado cerrado a diciembre 31 de 2022. 
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1122..PPaattrriimmoonniioo  AAuuttóónnoommoo  CCrreeddiihhuuyy  GGeessttiióónn: Corresponde a una operación de fiducia de Administración 
celebrada el 2 de marzo de 2020 por medio de contrato de fiducia mercantil entre Fiduciaria Sura S.A. 
(Antes Gestión Fiduciaria S.A.), en adelante la “Fiduciaria” y FINSOCIAL S.A.S., en adelante el 
“Fideicomitente”. 
 
Objeto y finalidad:  
1. Realizar actividades de recaudo de Cartera de Consumo de propiedad del fideicomitente, del 
fideicomiso o de terceros y trasladar el producto del mismo a su propietario, cuando el mismo fuere 
diferente al patrimonio autónomo, previa la deducción de su comisión correspondiente. 
2. Vender según instrucciones del Fideicomitente la Cartera de Consumo que haga parte de los activos 
del patrimonio autónomo. 
3. Administrar la cartera de créditos, así como sus garantías y fuentes de pago, durante el tiempo que la 
cartera pertenezca al patrimonio autónomo, y aún después de que la misma haya sido enajenada al 
fideicomitente o a terceros, facultad que permanecerá hasta el recaudo total o hasta que, de común 
acuerdo con el propietario y la Fiduciaria, la gestión de recaudo sea trasladada a este o a un tercero. 
4. Gestionar el cobro o recaudo de las garantías o coberturas a favor de los propietarios de la cartera de 
créditos vendida o administrada. 
 
1133..PPaattrriimmoonniioo  AAuuttóónnoommoo  GGFFOO: Celebrado entre Finsocial S.A.S y Grupo Factoring de Occidente S.A.S, el 
objeto del presente contrato consiste en la constitución del fideicomiso GFO Finsocial, el cual se da en 
desarrollo del contrato Marco de Compra y venta de instrumentos elegibles suscrito entre los 
fideicomitentes, en este sentido, los fideicomitentes transferirán de manera irrevocable a la Fiduciaria los 
bienes Fideicomitidos, para que una vez recibidos, esta los administre.  
 
Patrimonio autónomo en estado cerrado a diciembre 31 de 2022. 
 
1144..PPaattrriimmoonniioo  AAuuttóónnoommoo  GGaarraannttííaa  AAcccciioonniissttaass:: Contrato de fiducia mercantil tiene como finalidad del 
fideicomitente de garantizar el pago del monto retenido a favor de los vendedores Kandeo Spain Latam 
S.L.U, Kandeo Spain Perú S.L e I Medici S.A.S.; posición contractual cedida mediante la fusión entre Aviario 
Co S.A.S. y Finsocial S.A.S.  
 
La finalidad de este patrimonio es recibir los Bienes Fideicomitidos a título de fiducia mercantil para servir 
como mecanismo de administración de dichos Bienes Fideicomitidos y servir como fuente de pago y 
garantía de las Obligaciones Garantizadas. 
 
A este patrimonio Finsocial transferirá recursos o libranzas por un monto equivalente a las obligaciones 
garantizadas por un monto del 50% de las obligaciones. 
 
1155..PPaattrriimmoonniioo  AAuuttóónnoommoo  CCRRCC:: La Fiduciaria deberá administrar los bienes que le transfiera el 
Fideicomitente y cumplir con ellos las finalidades que se hagan constar en las instrucciones que en forma 
expresa se le señalan en este Contrato o las que en forma particular le sean indicadas por el 
Fideicomitente y autorizadas por los Beneficiarios Irrevocables, especialmente las siguientes: 
 
1. Recibir los Bienes Fideicomitidos a título de fiducia mercantil irrevocable para administrarlos con los 
fines de garantía para el pago del Préstamo. 
2. Administrar los Bienes Fideicomitidos en los Fondos de Inversión Colectiva gestionados por la 
Fiduciaria, procurando en todo caso obtener el mayor provecho de los mismos. 
3. Aceptar el endoso en garantía de los Pagarés a favor del Patrimonio Autónomo y que se registra en 
DECEVAL, así como cualquier otro documento que le efectúe el Fideicomitente para conformar la Garantía. 
4. Tramitar ante DECEVAL el endoso en propiedad, a la orden de los Beneficiarios Irrevocables o a la orden 
del tercero que estos indiquen, de los Pagarés en caso de que el Agente Administrativo y de Garantía 
Notifique un Evento de Ejecución. 
5. Ante la Notificación de un Evento de Ejecución, instruir al Patrimonio Autónomo Crediconsumo para 
que se reconozca como beneficiario al nuevo titular legítimo de la Cartera a quien hayan determinado los 
Beneficiarios Irrevocables. Para estos efectos, la Fiduciaria ejercerá las facultades que le fueron 
otorgadas en virtud de la Instrucción Irrevocable y, de ser necesario, los poderes conferidos por el 
Fideicomitente mediante el Poder Especial que consta en el Anexo G de este Contrato. 
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6. Celebrar los contratos civiles y mercantiles que resulten necesarios para el cumplimiento de las 
finalidades precedentes. 
7. Adelantar todas las actividades que requieran ser ejecutadas por la Fiduciaria en virtud de las 
disposiciones particulares del presente Contrato en beneficio de los Beneficiarios Irrevocables. 
 
Para respaldar las obligaciones contraídas por Finsocial, el Fideicomitente debe ceder la Cartera en 
garantía a favor de los Beneficiarios Irrevocables por cuantía igual o equivalente al Préstamo, la cual se 
deberá perfeccionar mediante el endoso en garantía al patrimonio autónomo. 
 
Las partes (Finsocial y los fondos CRC) celebran venta sin responsabilidad de flujos futuros 
correspondiente a la diferencia en tasa entre la cartera aportada al Patrimonio autónomo CRC y la 
obligación financiera con los fondos de CRC igualmente aportada como deuda al Patrimonio autónomo 
CRC. Esto representa para la Compañía que el resultado a favor o en contra no puede ser reconocido por 
Finsocial, ya que a nivel de resultado no le representa derechos ni obligaciones. 
 
En este patrimonio autónomo producto de ventas de flujos futuros se establece condiciones de aportar 
en dinero 24 cuotas de $1.750 millones y aportar cartera al 110% de su restitución en dinero por total de 
$225 mil millones por 36 meses, a partir de enero 2022, respectivamente. Se establece otro si en 
contrato donde jurídicamente se aclara que el excedente de aporte de cartera con relación de la deuda 
es retorno de la Compañía una vez se liquide el contrato mercantil. 
 
1166..  PPaattrriimmoonniioo  AAuuttóónnoommoo  DDeeaall  TTrruusstt:: Contrato de fiducia mercantil irrevocable de administración, fuente 
de pago, pago y garantía, el cual se regirá por las disposiciones del Estatuto Orgánico del Sistema 
Financiero, el Código de Comercio y las demás normas aplicables. 
 
Este patrimonio tiene como finalidad:  crear el fideicomiso para que el mismo suscriba en calidad de 
deudor principal el contrato de crédito y los demás documentos del crédito, destinar los activos y los 
réditos derivados de la cartera para pagar la facilidad de crédito incluyendo los gastos fiduciarios y todas 
las obligaciones garantizadas;  garantizar el cumplimiento de la facilidad de crédito de conformidad con 
lo establecido en el contrato; y  otorgar el crédito interno al fideicomitente en los términos establecidos. 
 
Cartera aportada endosada con responsabilidad a este patrimonio autónomo, se reconoce activo y pasivo 
sobre saldo de cartera por su porcentaje descubierto correspondiente al 10%. 
 
1177..PPaattrriimmoonniioo  AAuuttóónnoommoo  DDeerreecchhooss  EEccoonnóómmiiccooss RReennttaa  MMaass:: Este patrimonio tiene por objeto la 
originación, fabricación, administración, gestión, recuperación y compra de cartera de crédito de consumo 
bajo la modalidad de libranza, factoring, créditos comerciales, créditos hipotecarios y microcrédito. 
 
El fideicomitente, en desarrollo de su objeto social, ha originado y originará la Cartera, disponiendo de sus 
propios recursos o, a través de diversos mecanismos de financiación, para financiar su operación tiene 
previsto vender los derechos de contenido económico derivados de su cartera de créditos de consumo a 
Progresión Sociedad Administradora de inversión S.A. para lo cual el fideicomitente encomendará a la 
Fiduciaria en calidad de vocera y administradora del patrimonio para que sirva de vehículo para la 
realización de las operaciones de compraventa de los derechos de contenido económico derivados de la 
cartera. 
 
1188..PPaattrriimmoonniioo  AAuuttóónnoommoo  FFiinnssooccoonnssuummoo::  La naturaleza de este patrimonio es de Administración, pagos y 
fuente de pagos.  
 
Este patrimonio se constituye para los siguientes fines: 
A) Recaudar la cartera y conciliar los pagos efectuados mediante la identificación individual de los 
pagos por deudor y cada uno de sus créditos. 
B) Administrar el recaudo de la Cartera de manera independiente en favor de los beneficiarios. 
 
1199..PPaattrriimmoonniioo  AAuuttóónnoommoo  FFiinnssooccrreeccee:: con objeto de recibir a título de fiducia mercantil, los Flujos Futuros 
para servir como mecanismo de garantía de los Créditos CRC y servir como fuente de pago de las 
Obligaciones Garantizadas.  
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Este patrimonio autónomo registra las siguientes características: 
• Recibir mediante endoso en propiedad y sin responsabilidad, los Pagarés de la Cartera, en los términos 
y condiciones aquí establecidas. 
• Recibir los Documentos de la Cartera. 
• Recibir los Recursos. 
• Asumir la posición de deudor en los Contrato de CRC, así como todas las obligaciones derivadas de 
dichos contratos. 
• Recibir los Desembolsos de los Créditos CRC. 
• Transferir al Fideicomitente, a título de Restitución Anticipada del Beneficio, los Desembolsos de los 
Créditos CRC1 
• Atender y pagar el Servicio de la Deuda y la totalidad de las Obligaciones Garantizadas con cargo a los 
Flujos Futuros del Patrimonio Autónomo Finsocrece. 
• Garantizar, en primer grado, el cumplimiento de las Obligaciones Garantizadas en favor de los 
Prestamistas. 
• Recibir los demás Bienes Fideicomitidos a título de fiducia mercantil para administrarlos y servir como 
mecanismo de garantía, fuente de pago y pagos de las Obligaciones Garantizadas. 
• Suscribir el Contrato de Custodia, los Contratos de Recaudo, el Contrato de Servicios de Auditoría. 
• Por instrucción expresa del Agente Administrativo y de Garantía en conjunto con el Fideicomitente, 
celebrar contratos de cobertura, incluyendo, pero sin limitarse a contratos de derivados que tengan por 
objeto la mitigación del riesgos cambios. 
• Actuar como Beneficiario y Titular de la Cartera de Crédito de Libranza del del Patrimonio Autónomo de 
Recaudo Libranzas 
• Actuar como Titulares de la Cartera de Crédito de Consumo del Patrimonio Autónomo de Recaudo 
Consumo. 
• Efectuar, con cargo a las Cuentas, según corresponda, los pagos o giros que ordene el Fideicomitente. 
• Administrar los Bienes Fideicomitidos. 
• Adelantar todas las actividades que requieran ser ejecutadas por la Fiduciaria. 
• Entregar al Fideicomitente, o a quien este designe, mediante instrucción irrevocable, como Beneficiario 
Residual, el Beneficio Residual, siempre que los Prestamistas o el Agente Administrativo y de Garantías 
certifique por escrito y de manera previa a la Fiduciaria, que las Obligaciones Garantizadas han sido 
enteramente satisfechas y que el Patrimonio Autónomo Finsocrece no tiene ninguna otra obligación a su 
cargo y en favor de los Prestamistas, ni existan pasivos a cargo del Patrimonio Autónomo Finsocrece ni 
gastos fiduciarios pendientes de pago. 
• Ejecutar la garantía que se constituye. 
• Acatar todas las instrucciones impartidas por el Agente Administrativo y de Garantía. 
• Celebrar los contratos civiles y mercantiles que resulten necesarios para el cumplimiento de las 
finalidades precedentes. 
• Adelantar todas las actividades en beneficio de los Beneficiarios Irrevocables. 
 
En este patrimonio autónomo producto de ventas de flujos futuros se establece condiciones de aportar 
cartera al 100% de su restitución en dinero por total de $169 mil millones por 36 meses, a partir de enero 
2023. Se establece otro si en contrato donde jurídicamente se aclara que el excedente de aporte de 
cartera con relación de la deuda es retorno de la Compañía una vez se liquide el contrato mercantil. 
 
2200..PPaattrriimmoonniioo  AAuuttóónnoommoo  TTiittuullaarriizzaacciióónn  IIII:: El objeto es la constitución del Patrimonio Autónomo Emisor con 
fines de administración, pagos, fuente de pagos y garantía, para desarrollar la segunda Titularización de 
la Compañía. De forma subsidiaria, el Fideicomiso tendrá la finalidad de pagar al vencimiento y en los 
plazos definidos, las obligaciones incorporadas en los Títulos. 
 
• La Fiduciaria, como vocera y administradora del Fideicomiso, actuará como Agente de Manejo para el 
cumplimiento de estas finalidades, debiendo adelantar las gestiones tendientes a efectuar y atender la 
Emisión, y establecer la relación jurídica correspondiente con los Beneficiarios hasta la cancelación de los 
derechos en ellos incorporados, mediante la aplicación de los recursos disponibles en las respectivas 
cuentas contables que se crean dentro de la contabilidad del Fideicomiso hasta su liquidación. 
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• Con los recursos disponibles en el Fideicomiso, producto del recaudo de la Cartera de Crédito 
Respaldada con Libranzas, atender la fuente de pago a favor de los Tenedores. 
 
• Para el cumplimiento de la finalidad aquí establecida, el Fideicomiso tendrá capacidad para celebrar 
cualquier acto o contrato, civil o mercantil, en el claro entendido que dicha capacidad será accesoria para 
el logro de los objetivos del Patrimonio Autónomo Emisor. 
 
• Servir de garantía de primer grado para el pago de las Obligaciones Garantizadas con cargo a los 
recursos remanentes en la Cuenta Servicio de la Deuda. 
 
EEffeeccttoo  CCOOVVIIDD--1199  yy  oottrrooss  hheecchhooss  rreelleevvaanntteess::  
 
El pasado 30 de junio de 2022 mediante resolución 666 de 2022 el gobierno nacional dio por finalizada 
la emergencia sanitaria y todas las medias impuestas tras detectarse el primer caso de covid-19 en el 
país. Los principales objetivos eran reducir la mortalidad por covid-19 en el territorio nacional, levantar y 
mejorar las condiciones del sistema de salud colombiano y la reactivación económica y social del país; 
aspectos evaluados por las autoridades sanitarias y el Comité Epidemiológico. Al cierre de los estados 
financieros 31 diciembre de 2022 no hubo impactos por efectos de COVID 19.  
 
El año 2022 ha representado para el mundo, y en especial para Colombia, la apertura de un proceso de 
reactivación económica, sin embargo, los mercados de valores se han visto afectados por otras 
situaciones diferentes al COVID-19, tales como la guerra entre Rusia y Ucrania, recesión económica 
mundial, entre otras. La invasión de Rusia a Ucrania generó sanciones económicas a Rusia, afectando la 
cadena de suministros en Europa dado a que es uno de los países con mayor participación en los 
mercados de materias primas.  
 
En Colombia, la inflación aumentó a 13.12% es decir 7.5 puntos porcentuales mayor que la reportada en 
el mismo periodo del año anterior, cuando fue de 5.62%, originado por el aumento en el precio de los 
alimentos, además de los insumos para el sector del agro, los precios del petróleo y el carbón, entre otros 
aspectos. Como respuesta a esto la reacción de los bancos centrales fue sincronizada: Estados Unidos 
subió la tasa de interés de 0,25% en marzo de 2022 y a 4,5% en diciembre del mismo año; el Banco 
Central Europeo subió 50 puntos básicos, dejándola en 2,50%, Colombia no fue la excepción y la tasa de 
referencia que a finales del 2021 era de 1,75% llegando al 12% a diciembre de 2022. Para el 2023 los 
pronósticos de crecimiento de distintos analistas fluctúan entre 0,5% y 2,2%. Lo más probable es que 
este se sitúe en 1%; claramente esa tasa es insuficiente e impactará la generación de empleo y la 
capacidad de las empresas de emprender nuevos proyectos de inversión productiva, comprometiendo el 
crecimiento futuro. 
 
Con referencia a toda la crisis económica mundial, la Compañía cuenta con respaldo de apalancamiento 
lo que le permite realizar sus operaciones de manera estable, aunque las tasas presentan incrementos 
tanto a nivel de originación de créditos y endeudamiento para capital de trabajo, todo dentro de los límites 
de usura. 
Como otro hecho relevante se destaca que para el 2021 se presentó la negociación y venta de la 
Compañía, hecho formalizado el 13 de julio, transfiriendo el 100% de las acciones. La finalidad de esta 
operación para Finsocial permite el crecimiento y su consolidación como originador de cartera de libranza 
y consumo. 
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Según Acta de Asamblea del único Accionista No. 46 del 13 de noviembre de 2021, se aprobó la fusión 
de la Compañía con Aviario Co S.A.S. posteriormente, se procedió a registrar el acta en mención en la 
Cámara de Comercio de Barranquilla el 31 de diciembre de 2021 tomando como fecha de fusión los 
estados financieros del 31 de agosto de 2021, en donde Finsocial S.A.S., quedó como absorbente y Aviario 
Co S.A.S., como absorbida, absorbiendo todas las operaciones de Aviario Co S.A.S. y sus resultados entre 
el 1 de enero al 31 de agosto de 2021, así como asumiendo sus derechos y obligaciones al 31 de agosto 
de 2021. 
 
Finsocial S.A.S. (absorbente) y Aviario Co S.A.S. (absorbida) aplican el mismo marco técnico normativo, al 
igual que sus políticas contables. El proceso de fusión para entidades vigiladas por la Superintendencia 
de Sociedades se reglamenta en la Circular Básica Jurídica 100-000005 de 2017 y en el Decreto 1074 
de 2015. Para perfeccionar la fusión, no se necesitó autorización previa de la Superintendencia de 
sociedades por cuanto se encuentra dentro del régimen de autorización general contenido en el capítulo 
VI-Reformas Estatutarias de la circular Básica Jurídica de dicha Superintendencia. 
 
Para efectos de los registros contables de esta fusión, la Compañía aplicó el método del predecesor 
(método de unificación de intereses), mencionado en el Concepto No. 593 del Consejo Técnico de la 
Contaduría Pública del 26 de julio de 2016, mediante el cual, los activos netos transferidos se reconocen 
por el valor registrado en libros que mantenía la entidad fusionada antes de la combinación de negocios, 
teniendo en cuenta que se trata de una fusión por absorción de dos Compañías controladas por una 
misma entidad en el exterior, y no de una nueva compra. El siguiente es el efecto de la fusión de los 
estados financieros 2021: 
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NNeeggoocciioo  eenn  mmaarrcchhaa  
 
FINSOCIAL S.A.S. preparará sus estados financieros sobre la base que está en funcionamiento, y 
continuará sus actividades de operación dentro del futuro previsible. Si existiese la necesidad de liquidar 
o cortar de forma importante la escala de las operaciones de la empresa, dichos estados deberán 
prepararse sobre una base diferente y, si así fuera, se revelará información sobre la base utilizada en 
ellos. 

  
NNoottaa  22..  
BBaasseess  ddee  pprreeppaarraacciióónn  ddee  llooss  eessttaaddooss  ffiinnaanncciieerrooss  
  

MMaarrccoo  TTééccnniiccoo  NNoorrmmaattiivvoo  
  
Los estados financieros de la Compañía se han preparado de acuerdo con las Normas de Contabilidad y 
de Información Financiera Aceptadas en Colombia, fundamentadas en las Normas Internacionales de 
Información Financiera para las Pymes emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de 
Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) en el año 2015; y otras disposiciones legales definidas por las 
entidades vigiladas y/o controladas por la Superintendencia de Sociedades que pueden diferir en algunos 
aspectos de los establecidos por otros organismos de control del Estado.                
 
Los estados financieros fueron autorizados por el Representante Legal el 15 de marzo de 2023, para ser 
presentados a la Asamblea General de Accionistas para su aprobación, la cual podrá aprobarlos o 
modificarlos. 
 

NNoottaa  33..  
PPoollííttiiccaass  ccoonnttaabblleess  ssiiggnniiffiiccaattiivvaass  

  
Las políticas contables y las bases establecidas a continuación han sido aplicadas consistentemente en 
la preparación de estos estados financieros, preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de 
Información Financiera para pequeñas y medianas entidades aceptadas en Colombia (NCIF), a menos 
que se indique lo contrario. 
 
33..11..  TTrraannssaacccciioonneess  eenn  mmoonneeddaa  eexxttrraannjjeerraa  

Moneda funcional y moneda de presentación 
 
Las partidas incluidas en los estados financieros se miden utilizando la moneda del entorno económico 
primario en el cual opera la Compañía ('la moneda funcional'). Los estados financieros se presentan en 
pesos colombianos, que es la moneda funcional y de presentación de la Compañía. 

Transacciones y saldos 
 
Las transacciones en monedas extranjeras se convierten a la moneda funcional utilizando las tasas de 
cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las ganancias o pérdidas en monedas extranjeras 
que surgen de esas transacciones y de la conversión a las tasas de cambios al cierre del año para activos 
y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras, se reconocen en el estado de resultados. 

Las ganancias o pérdidas en monedas extranjeras que se relacionan con préstamos y efectivo y 
equivalentes de efectivo se presentan en el estado de resultados en 'otros (gastos)/ingresos, netos'. 
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33..22..  RRee--eexxpprreessiióónn  ddee  eessttaaddooss  ffiinnaanncciieerrooss  

Finsocial de acuerdo con lo establecido en la sección 10, ha procedido a efectuar la re-expresión del estado de flujo 
de efectivo presentado al 31 de diciembre de 2021 para reflejar de una mejor forma las siguientes partidas:  

a.     Presentación de forma separada de las partidas de provisión de impuesto de renta y movimiento de impuesto 
diferido.  

b. El movimiento de obligaciones financieras se clasificaron de actividades de financiación a actividades de operación 
ya que estas partidas se utilizan en la operación de Finsocial.  

c. se presenta en forma separada la venta de propiedad, planta y equipos.   

d. Se detala los intereses de cartera causados y recaudados. 
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33..33  EEffeeccttiivvoo  yy  eeqquuiivvaalleenntteess  ddee  eeffeeccttiivvoo  

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el efectivo en caja, depósitos a la vista y otras 
inversiones de alta liquidez a corto plazo, con vencimiento original de tres meses o menos. Los sobregiros 
bancarios se muestran en los préstamos como pasivos corrientes en el estado de situación financiera. 

33..44  IInnssttrruummeennttooss  ffiinnaanncciieerrooss  bbáássiiccooss  

AAccttiivvooss  ffiinnaanncciieerrooss 
 
Clasificación 
 
La Compañía clasifica sus activos financieros en las siguientes categorías: Activos financieros a valor 
razonable a través del estado de resultados, cuentas por cobrar y préstamos, mantenidas hasta su 
vencimiento, y activos financieros disponibles para la venta. 
 
La clasificación depende del propósito para el cual se adquirieron los activos financieros. La Gerencia 
determina la clasificación de sus activos financieros a la fecha de su reconocimiento inicial. 
a) Activos financieros a valor razonable a través del estado de resultados: Los activos financieros a valor 
razonable a través del estado de resultados son activos que se mantienen para ser negociados. Un activo 
financiero se clasifica en esta categoría si es adquirido principalmente para efectos de ser vendido en el 
corto plazo. Los instrumentos financieros derivados también se clasifican como negociables a menos que 
se les designe como de cobertura. Los activos en esta categoría se clasifican como activos corrientes. 
 
b) Cuentas por cobrar y préstamos: Las cuentas por cobrar y préstamos son activos financieros no 
derivados que dan derecho a pagos fijos o determinables y que no cotizan en un mercado activo. Se 
presentan en el activo corriente, excepto aquellos con vencimiento mayor a 12 meses después del período 
de reporte, los cuales se clasifican como activos no corrientes. Las cuentas por cobrar incluyen las cuentas 
por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar. 
 
c) Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento: Los activos financieros mantenidos hasta su 
vencimiento corresponden a activos financieros no derivados con vencimientos y pagos fijos o 
determinables que la gerencia de la Compañía tiene la intención y capacidad de mantener hasta su 
vencimiento. Si la Compañía vendiera un monto más que insignificante de activos financieros mantenidos 
hasta su vencimiento, toda la categoría se afectaría y los elementos no vendidos tendrían que 
reclasificarse a la categoría de activos financieros al valor razonable a través del estado de resultados. 
Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento se muestran como activos no corrientes, 
excepto por aquéllos cuyos vencimientos son menores de 12 meses contados desde la fecha del período 
de reporte y que se clasifican como activos corrientes. 
 
d) Activos financieros disponibles para la venta: Los activos financieros disponibles para la venta son 
activos financieros no derivados que se designan en esta categoría o que no clasifican para ser 
designados en ninguna de las otras categorías. Estos activos se muestran como activos no corrientes a 
menos que la Gerencia tenga la intención expresa de vender el activo dentro de los 12 meses contados 
a partir de la fecha del período de reporte. 
 
Reconocimiento y medición 
 
Las compras y ventas normales de activos financieros se reconocen en la fecha de la negociación, que es 
la fecha en la cual la Compañía se compromete a comprar o vender el activo. Los activos financieros se 
reconocen inicialmente a su valor razonable más los costos de transacción en el caso de todos los activos 
financieros que no se miden posteriormente a valor razonable. 
 
Los activos financieros a valor razonable a través del estado de resultados y los activos financieros 
disponibles para la venta se registran posteriormente a su valor razonable. Las cuentas por cobrar y 
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préstamos y las inversiones mantenidas hasta su vencimiento se registran posteriormente a su costo 
amortizado aplicando el método de interés efectivo. 
 
Las ganancias y pérdidas que surgen de cambios en el valor razonable de “activos financieros a valor 
razonable a través del estado de resultados” se incluyen en el estado de resultados en la cuenta de 'otros 
(gastos)/ingresos, netos', en el período en el que se producen los referidos cambios en el valor razonable. 
  
Los ingresos por dividendos de activos financieros a valor razonable a través del estado de resultados se 
reconocen en el estado de resultados en el rubro otros ingresos cuando se ha establecido el derecho de 
la Compañía a percibir los pagos por los dividendos. 
 
Los cambios en el valor razonable de títulos valores monetarios y no monetarios clasificados como 
disponibles para la venta se reconocen en el patrimonio. Los dividendos de instrumentos de capital 
disponibles para la venta se reconocen en el estado de resultados como parte de otros ingresos cuando 
se establece el derecho de la Compañía a recibir los pagos. 
 
Los intereses de títulos disponibles para la venta calculados utilizando el método del interés efectivo se 
reconocen en el estado de resultados como parte de los (costos)/ingresos financieros. 
 
Los valores razonables de los activos financieros con cotización bursátil se basan en su precio de 
cotización vigente. Si el mercado para un instrumento financiero no es activo (o el instrumento no cotiza 
en bolsa) la Compañía establece su valor razonable usando técnicas de valuación. Estas técnicas incluyen 
el uso de los valores observados en transacciones recientes efectuadas bajo los términos de libre 
competencia, la referencia a otros instrumentos que son sustancialmente similares, análisis de flujos de 
efectivo descontados y modelos de opciones haciendo máximo uso de información de mercado y 
depositando el menor grado de confianza posible en información interna específica de la entidad. 
 
En el caso de las cuentas por cobrar comerciales si se espera el recaudo en un año o menos, se clasifican 
como activos corrientes, de lo contrario se presentan como activos no corrientes. Las cuentas por cobrar 
comerciales se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se miden a su costo 
amortizado usando el método de interés efectivo, menos la provisión por deterioro. 
 
Baja de activos financieros 
 
Los activos financieros se eliminan del estado de situación financiera cuando los derechos a recibir flujos 
de efectivo de las inversiones expiran o se transfieren y la Compañía ha transferido sustancialmente todos 
los riesgos y beneficios derivados de su propiedad. 
 
Cuando los activos financieros clasificados como disponibles para la venta se venden o se deterioran, los 
ajustes a valor razonable acumulados en el patrimonio neto se transfieren al estado de resultados. 
 
Compensación de instrumentos financieros 
 
Activos y pasivos financieros se compensan y su monto neto se presenta en el estado de situación 
financiera cuando existe un derecho legalmente exigible de compensar los importes reconocidos y la 
Gerencia tenga la intención de liquidar la cantidad neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo 
simultáneamente. 
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Deterioro del valor de los activos financieros 
 
AAccttiivvooss  ccoonnttaabbiilliizzaaddooss  aall  ccoossttoo  aammoorrttiizzaaddoo  
 
La Compañía evalúa al final de cada ejercicio si existe evidencia objetiva del deterioro de un activo 
financiero o grupo de activos financieros. Un activo financiero o un grupo de activos financieros está 
deteriorado y se ha incurrido en pérdidas por deterioro del valor, si existe evidencia objetiva del deterioro 
como resultado de uno o más eventos que hayan ocurrido después del reconocimiento inicial del activo 
(un "evento de pérdida") y que ese evento de pérdida (o eventos) tiene un impacto en los flujos de efectivo 
futuros estimados del activo financiero o grupo de activos financieros que pueden calcularse de forma 
fiable. 
 
La evidencia de deterioro puede incluir indicadores sobre un deudor o un grupo de deudores que están 
experimentando dificultades financieras significativas, que no han efectuado sus pagos o que tienen 
retrasos en el pago de intereses o del principal, que existe la probabilidad de que sufran quiebra u otra 
reorganización financiera, y que los datos observables, tales como condiciones económicas relacionadas 
con atrasos, indican que existe una disminución medible de los flujos futuros de efectivo estimados. 
 
Algunos indicadores de posible deterioro de las cuentas por cobrar son dificultades financieras del deudor, 
la probabilidad que el deudor vaya a iniciar un proceso de quiebra o de reorganización financiera y el 
incumplimiento o falta de pago (más de 180 días de vencidos). 
 
Para las categorías de instrumentos financieros medidos al costo amortizado, el importe de la pérdida se 
mide como la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo 
futuros estimados (excluyendo las pérdidas crediticias futuras en las que no se haya incurrido), 
descontados al tipo de interés efectivo original del activo financiero. El valor en libros del activo se reduce 
y el importe de la pérdida se reconoce en el estado de resultados. 
 
Si el instrumento financiero tiene una tasa de interés variable, el tipo de descuento para valorar cualquier 
pérdida por deterioro es el tipo de interés efectivo actual determinado bajo las condiciones acordadas. 
Como recurso práctico, la Compañía puede medir el deterioro de la base del valor razonable de un 
instrumento utilizando un precio de mercado observable. 
 
Si, en un periodo posterior, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y la disminución puede ser 
objetivamente relacionada con un evento posterior al reconocimiento del deterioro, la reversión de la 
pérdida por deterioro reconocida previamente se reconoce en el estado de resultados. 
 
Cuando una cuenta por cobrar se considera incobrable, se castiga contra la respectiva provisión para 
cuentas de cobranza dudosa. La recuperación posterior de montos previamente castigados se reconoce 
con crédito a la cuenta de “gastos de cartera” en el estado de resultados. 
 
RRiieessggoo  ddee  CCrrééddiittoo  
 
El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera para la Compañía si un cliente o contraparte de un 
instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales y surge principalmente del 
otorgamiento de crédito y las cuentas por cobrar a clientes. 
 
La Compañía gestiona el riesgo de crédito a través de principios y políticas de crédito y de conocimiento 
de cliente integrales, estructuradas bajo los siguientes elementos claves: 
 
• La función de gestión del riesgo de crédito es independiente de otras áreas de negocio. 
• El mercado objetivo de Finsocial está compuesto principalmente por clientes que cuentan con una 
estabilidad laboral o de ingresos comprobada y que el origen de sus salarios o ingresos corresponde a 
partidas presupuestales de la Nación y corresponden a docentes, funcionarios administrativos del sector 
público en carrera administrativa que reciban su salario por el Sistema General de Participaciones y 
Pensionados con cargo a sus recursos de pensión de prima media obligatoria. 
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Su mercado objetivo se amplía a trabajadores independientes de todos los sectores de la economía, a 
través de los productos de microcréditos: Finsoalivio, Finsoalivio-Finsotienda y Punto Rojo. Los productos 
anteriores, cuentan con el aval del Fondo Nacional de Garantías (FNG) y con recursos de Bancóldex 
excepto para la línea Punto Rojo.  
 
 • La Compañía tiene como objetivo prevenir concentraciones excesivas y riesgos de cola (grandes 
pérdidas inesperadas) manteniendo una cartera de créditos diversificada entre un gran número de 
prestatarios, reduciendo el riesgo de crédito de una sola contraparte. 
 
El riesgo de crédito es controlado y gestionado por el Comité de Riesgos de apoyo a la Gerencia, el cual 
está conformado por la Gerencia de Riesgos, Gerencia Financiera y dos Miembros de Junta Directiva, el 
cual se realiza de forma mensual, donde revisan entre otros temas, el comportamiento de la cartera, 
indicadores de cartera vencida, recaudo y siniestralidad de la cartera en cuando a temas de 
asegurabilidad en vida y cumplimiento, adicionalmente se hace la valoración por cosechas teniendo en 
cuenta la cartera total y discriminada por cartera con afianzamiento y sin afianzamiento. 
 
EExxppoossiicciióónn  aa  rriieessggoo  ddee  ccrrééddiittoo  
 
La exposición de la Compañía al riesgo de crédito se ve afectada, principalmente, por las características 
individuales de cada cliente. No obstante, teniendo en cuenta que el mayor volumen de créditos 
corresponde a libranza, producto que no está dirigido a la población general, ni es de consumo masivo, 
sino que su mercado objetivo son los trabajadores del Estado o pensionados de fondos públicos que 
cumplen con el perfil de crédito, y los recursos con los que los clientes cubren las obligaciones otorgadas 
por la sociedad, se derivan específicamente del salario o pensión, de acuerdo con la modalidad de pago 
por libranza. Esta modalidad de crédito proporciona una mejor mitigación del riesgo crediticio ya que los 
pagos no están sujetos a la voluntad de pago del prestatario. 
 
La Compañía, ha establecido una política de crédito bajo la cual se analiza a cada cliente nuevo, 
individualmente, en lo que respecta a su situación financiera y reporte en las centrales de riesgo. 
 
Para el caso de los microcréditos las políticas de aprobación están establecidas de acuerdo con las 
condiciones exigidas por el Fondo Nacional de Garantías según las Circulares que regulan los productos 
garantizados por dicha Entidad. 
 
Existen niveles de atribución por cargos para la aprobación de los créditos y políticas de montos y plazos 
de acuerdo con las características de los diferentes productos. 
 
En el Comité de Crédito, Cobranza e Incorporación, mensualmente se analiza el comportamiento de la 
cartera general y se toman medidas de acuerdo con las recomendaciones del Comité. 
 
Al monitorear el riesgo de crédito de los clientes, estos se agrupan según sus características tales como: 
altura de mora, ubicación geográfica, pagaduría, tipo de cliente (activo, pensionado, independiente) y 
causales que generan el incumplimiento de pago. Los clientes que se encuentren con incorporación al 
0% y cuya causal de no pago sea permanente, se consideran como créditos de gestión de cobro especial 
y son monitoreados por el área de incorporación y cobranza diariamente, con el fin de aumentar su 
porcentaje de incorporación y recuperación de cartera en mora. 
 
La Compañía, buscando mitigar el riesgo de pérdida por incumplimiento del pago de sus obligaciones por 
parte de los clientes, debido a un fallo estructural del sistema de libranzas, que llegase a afectar la 
continuidad de la Compañía, tiene una póliza para la cobertura de su cartera que cubre impagos hasta 
del 90% del saldo insoluto de la obligación. 
 
En la operación de la Compañía pueden surgir eventos que interrumpan el descuento de libranza 
temporalmente y por tal causar una mora, sin causar un deterioro real del crédito ya que luego de un 
tiempo, al volver a estar incorporados al 100% no existiría un riesgo de impago del capital y los intereses.  
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En algunos casos los eventos de interrupción pueden ser de largo plazo, como lo son un embargo de largo 
plazo o un retiro (en caso de ser activos) y por tal, esto se consideraría en primera instancia como una 
señal de deterioro dentro de nuestro modelo de pérdida esperada. 
 
A continuación, se describen los anillos de seguridad que respaldan o cubren los créditos otorgados por 
Finsocial, bajo las modalidades de libranza y consumo, así: 
 
SSeegguurroo  ddee  VViiddaa:: Es un contrato de seguro cuya finalidad es que el saldo de la obligación a cargo del 
consumidor sea cancelado en caso de muerte o incapacidad total y permanente del deudor.  
 
SSeegguurroo  ddee  CCuummpplliimmiieennttoo:: Es un contrato de seguro celebrado entre una compañía de seguros y un 
tomador que en este caso es Finsocial, en el que la aseguradora garantiza el cumplimiento por parte del 
citado tomador de unas obligaciones contenidas en la ley o en el contrato. 
 
FFiiaannzzaa::  Para garantizar el cumplimiento de la obligación, Finsocial ha desarrollado una alianza con 
Cooperativas autorizadas para que el crédito cuente con una garantía de afianzamiento que presta esa 
entidad. En caso de mora en el pago de las cuotas del crédito por parte del cliente, la afianzadora continúa 
realizando la gestión de pago de las cuotas a Finsocial y de cobro a los clientes mientras se activa el 
embargo por parte de la afianzadora a través del proceso de cobro jurídico.  
 
Adicional a los anillos de seguridad mencionados, para los créditos de consumo Finsocar, se cuenta con 
prenda sin tenencia a favor de Finsocial. 
 
Para el caso de los microcréditos, la mitigación del riesgo de pérdida por incumplimiento en el pago de 
las obligaciones por parte de los clientes, la Compañía cuenta con el anillo de seguridad correspondiente 
al aval del Fondo Nacional de Garantías del 80% del saldo insoluto de la deuda. 
 
AAccttiivvooss  ccllaassiiffiiccaaddooss  ccoommoo  ddiissppoonniibblleess  ppaarraa  llaa  vveennttaa  
 
La Compañía evalúa en la fecha de cada balance si existe evidencia objetiva de la desvalorización o 
deterioro en el valor de un activo financiero o grupo de activos financieros clasificados como disponibles 
para la venta. Para los instrumentos de deuda, la Compañía utiliza los criterios mencionados arriba para 
los instrumentos financieros contabilizados al costo amortizado.  
 
En el caso de instrumentos de patrimonio clasificados como disponibles para la venta, una disminución 
significativa o prolongada en el valor razonable del activo por debajo de su costo se considera para 
determinar si dichos instrumentos se han deteriorado. Si existe tal evidencia respecto de los instrumentos 
disponibles para la venta, la pérdida acumulada, que corresponde a la diferencia entre el costo de 
adquisición y el valor razonable, menos cualquier pérdida por deterioro en el activo financiero previamente 
reconocida en el estado de resultados, se retira del patrimonio neto y se reconoce en el estado de 
resultados. Si, en un periodo posterior, el valor razonable de un instrumento de deuda clasificado como 
disponible para la venta aumenta y el incremento puede ser objetivamente relacionado con un evento 
ocurrido después del reconocimiento de la pérdida por deterioro en el estado de resultados, la pérdida 
por deterioro se revierte contra el estado de resultados. En el caso de los instrumentos de patrimonio las 
pérdidas por deterioro reconocidas en el estado de resultados no se revierten a través del estado de 
resultados. 
 
EEvvaalluuaacciióónn  ppoorr  ddeetteerriioorroo  ddee  ccaarrtteerraa  
 
El deterioro de cartera se basa en evaluar en cada fecha de cierre de periodo si existe evidencia objetiva 
de que un activo financiero o un grupo de activos financieros están deteriorados, la Compañía reconoce 
inmediatamente una pérdida por deterioro de valor en resultados.  
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De acuerdo con la Sección 11 y 12 que aplica a activos financieros valorados a coste amortizado, activos 
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global, cuentas a cobrar por arrendamientos 
en el alcance de su norma, activos del contrato de acuerdo a la sección 23, y a ciertos contratos de 
garantía financiera y compromisos de préstamo- requiere que la entidad realice una estimación de las 
pérdidas crediticias esperadas basada tanto en la experiencia histórica de incobrabilidad, como en las 
condiciones actuales y previsiones razonables de las condiciones económicas futuras.  
 
El importe de las pérdidas crediticias esperadas es la estimación (aplicando una probabilidad ponderada, 
y no sesgada) del valor actual de la falta de pago al momento del vencimiento, considerando un horizonte 
temporal: de los próximos doce meses o bien durante la vida esperada del instrumento financiero.  
 
La Compañía evalúa el reconocimiento de pérdidas en instrumentos financieros basado en la probabilidad 
de pérdidas esperadas, según el deterioro evidente y a la información histórica.  
 
La estimación de la pérdida esperada se calcula de la siguiente forma:  
Pérdida esperada = probabilidad de incumplimiento por saldo del crédito por pérdida dado el 
incumplimiento.  
 
La probabilidad de incumplimiento: Es la probabilidad de que a un año un crédito puede catalogarse como 
incumplido. El incumplimiento de una obligación por parte de un cliente está definida como la incapacidad 
de Finsocial de recuperar el saldo adeudado a través de un embargo.  
Porcentaje de Pérdida en Caso de Incumplimiento  
 
Para el cálculo de este porcentaje, revisamos el histórico de recuperaciones del departamento de 
cobranzas. Cabe resaltar que los clientes de Finsocial son clientes con mínimo riesgo, como son:  
 
a) Docentes del sector público con las siguientes características: 
• La estabilidad laboral de los docentes en carrera administrativa del sector público es la más alta en 

el país.  
• Las personas que se hacen docentes generalmente perduran toda su vida laboral en dicha carrera 

administrativa. 
• Su fuente de pago es la Nación.  
•  Cuentan con el amparo de uno de los sindicatos más fuertes del país.  
 
b) Pensionados con las siguientes características: 
• Exhiben altísima estabilidad ya que nunca se retiran.  
•  Son personas maduras, estables y generalmente responsables.  
•  Su pensión se paga con recursos de la Nación.  
•  Se opera con una única pagaduría a nivel nacional. 
 
Así mismo, contamos con fuertes mecanismos de cobro:  
1- Patrimonio Autónomo Finsocial:  
• Entidad legal independiente que mantiene la identificación uno a uno de todos los activos 

administrados (reducción riesgo de contraparte).  
• Es el dueño de los códigos y quien mantiene la relación con las pagadurías.  
• Opera por descuento directo y no por instrucción del fideicomitente.  
• Registrado en el RUNEOL.  
• Bajo custodia, administración y vigilancia (contraloría) de una entidad regulada por la 

Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).  
• Modelo de negocio reconocido por la SFC como referente de la nueva regulación de las libranzas en 

Colombia.  
 
2- Naturaleza del cliente:  
• Enorme estabilidad laboral y de ingreso.  
• Ingreso anualmente apropiado en el Presupuesto General de la Nación por mandato constitucional y 

legal.  
• Ingreso con fuente de pago Nación.  
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3- Seguro de Vida por el 100% del saldo insoluto.  
 
4- Seguro de Cumplimiento irrevocable y por el 90% del saldo insoluto. 
 
5- Fianza a través de cooperativas:  
• Embarga hasta el 50% del sueldo del docente o pensión, con prioridad de cooperativa sobre cualquier 

otro embargo (sólo subordinado a demanda de alimentos). 
 
Se obtiene una tasa de recuperación del 0.975 para consumo y 0.980 para libranza (1 - (saldo pendiente 
por recuperar / saldo de cartera)), soportada por el bajo nivel de riesgo del nicho de mercado de Finsocial 
junto con los mecanismos sólidos de recuperación de cartera anteriormente; Bajo créditos de consumo 
la tasa de recuperación al tener un riesgo mayor frente a libranza al no poseer una garantía adicional se 
situó en 90% (1 - (saldo pendiente por recuperar / saldo de cartera)). 
 
33..55  OOttrraass  iinnvveerrssiioonneess  ––  ppaattrriimmoonniiooss  aauuttóónnoommooss  
  
Está conformada por la participación patrimonial de Finsocial de los patrimonios autónomos, constituidos 
para la administración, aporte o venta de cartera, operaciones de respaldo de créditos y titularización en 
mercado privado. Sus saldos están representados como aportes y restitución en dinero o especie, como 
consecuencia de entrega de bienes por parte de la Compañía. 
 
El reconocimiento se realiza como un aporte en especie disminuyendo la cartera propia contra una cuenta 
establecida como aportes a patrimonio autónomo, y como un aporte en dinero se reconoce una salida de 
banco contra la cuenta establecida de aportes al patrimonio autónomos. Los aportes en especie son 
manejados a través de los  P.A. permitiendo la comercialización de los títulos con previa autorización del 
Fideicomitente. 
 
El Patrimonio Autónomo es el ente encargado de todos los recaudos del cliente, ya sea por cancelación 
de cuota, o pagos o abonos a capital y a final de mes se realiza conciliación de saldos. 
 
La medición inicial de las cuentas del patrimonio autónomo se reconoce al precio de la transacción. 
 
El proceso de conciliación de saldos entre cada patrimonio autónomo y la Compañía se realiza 
mensualmente y las diferencias se reconocen como un mayor valor del activo o del pasivo según 
corresponda. 
  
33..66  PPrrooppiieeddaaddeess  yy  eeqquuiippoo  
 
Las propiedades y equipo se expresan al costo histórico menos la depreciación acumulada y cualquier 
pérdida por deterioro del valor acumulada. El costo histórico incluye los desembolsos directamente 
atribuibles para colocar el activo en su ubicación y condición necesarias para que pueda operar de la 
forma esperada por la gerencia. 
 
La Compañía incluye en el importe en libros de un elemento de propiedades y equipo el costo por el 
reemplazo de partes de dicho elemento cuando se incurre en ese costo si se espera que la parte 
reemplazada le proporcione beneficios incrementales futuros a la Compañía.  
 
El importe en libros de la parte reemplazada se da de baja. Cualquier otra reparación y mantenimiento se 
carga en el estado de resultados durante el periodo en el cual ocurre. 
 
Los terrenos no se deprecian. La depreciación de otros activos se carga para asignar el costo de activos 
menos su valor residual durante sus vidas útiles estimadas, utilizando el método de línea recta. El rango 
de vidas útiles estimadas es de la siguiente manera: 
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Muebles y enseres, entre 8 y 10 años. 
Mejoras en local comercial arrendados, entre 8 y 10 años. 
Oficina, entre 30 y 35 años. 
Equipos de procesamiento de datos, entre 3 y 5 años. 
Equipo de telecomunicaciones, entre 3 y 5 años. 
Equipos de cámaras y vigilancia, entre 3 y 5 años. 
Vehículo, entre 5 y 7 años. 
 
Los valores residuales, las vidas útiles y los métodos de depreciación del activo se revisan, y se ajustan 
de manera prospectiva si es el caso, cuando hay un indicio de un cambio significativo desde la última 
fecha de reporte. 
 
El importe en libros de un activo se reduce inmediatamente a su importe recuperable si el importe en 
libros del activo es mayor que su importe recuperable estimado. 
  
Las ganancias y las pérdidas por disposiciones se determinan comparando los ingresos con el importe en 
libros y se reconocen en el estado de resultados en 'otros (gastos)/ingresos, netos'. 
 
33..77  AAccttiivvooss  iinnttaannggiibblleess 
 
Un activo intangible es un activo identificable, de carácter no monetario y sin apariencia física. Los activos 
intangibles adquiridos en forma directa y separada se miden inicialmente a su costo. 
 
Después del reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos cualquier 
amortización y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor. 
 
Los activos intangibles corresponden principalmente a programas de computador y crédito mercantil, los 
cuales se miden inicialmente por su costo incurrido en la adquisición.  
 
Posterior a su reconocimiento inicial dichos activos son amortizados durante su vida útil estimada la cual, 
para casos de programas de computador y crédito mercantil es de 10 años basada en conceptos técnicos 
y la experiencia de Finsocial. Para el caso de licencias se ha definido como un activo de vida útil finita, el 
cual se amortiza durante su vida útil, la amortización es reconocida sobre una base de línea recta, de 
acuerdo con sus vidas útiles estimadas, las licencias son amortizadas entre 1 a 3 años. 
 
Costos de investigación y desarrollo 
 
Todos los costos por investigaciones y desarrollos se reconocen como gastos a menos que hagan parte 
del costo de otro activo que cumple con los criterios de reconocimiento. 
 
33..88  DDeetteerriioorroo  ddee  aaccttiivvooss  nnoo  ffiinnaanncciieerrooss  qquuee  nnoo  sseeaann  iinnvveennttaarriiooss  
 
Los activos que están sujetos a la depreciación y amortización se evalúan en cada fecha de reporte para 
determinar si existe algún indicio que muestre que el valor de estos activos se ha deteriorado. Cuando 
haya algún indicio que muestre que el valor del activo se puede haber deteriorado, el importe en libros 
del activo (o unidad generadora de efectivo a la cual se ha asignado el activo) se prueba por deterioro. Se 
reconoce una pérdida por deterioro equivalente al monto por el cual el importe en libros del activo excede 
su importe recuperable.  
 
El importe recuperable es el mayor entre el valor 22azónable del activo (o UGE) menos los costos de venta 
y el valor en uso. Para los fines del test de deterioro, los activos se agrupan según los niveles más bajos 
para los cuales haya flujos de efectivo (UGE) identificables por separado. Los activos no financieros que 
han experimentado deterioro se revisan para ver si hay posibles reversiones del deterioro en cada fecha 
de reporte. 
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33..99  OObblliiggaacciioonneess  ffiinnaanncciieerraass  
 
Las deudas se reconocen inicialmente al precio de transacción (es decir, el valor presente del efectivo por 
pagar al banco, incluyendo los costos de transacción). Posteriormente, los préstamos se expresan al costo 
amortizado. El gasto por intereses se reconoce con base en el método de interés efectivo y se incluyen en 
los costos financieros. 
 
Las deudas se clasifican como pasivos corrientes a menos que la Compañía tenga una obligación 
incondicional de diferir la liquidación del pasivo a por lo menos 12 meses después de la fecha de reporte. 
 
33..1100  CCuueennttaass  ccoommeerrcciiaalleess  ppoorr  ppaaggaarr  
 
Las cuentas comerciales por pagar se reconocen inicialmente al precio de la transacción y posteriormente 
se miden al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. 
 
33..1111  PPrroovviissiioonneess  
 
Las provisiones se reconocen cuando la Compañía tiene una obligación presente legal o asumida como 
resultado de hechos pasados, es probable que se requiera una salida de recursos para liquidar la 
obligación y el importe se ha estimado de forma fiable. No se reconocen provisiones para futuras pérdidas 
operativas. 
  
Cuando existen varias obligaciones similares, la probabilidad de que una salida de efectivo sea requerida 
se determina considerando el tipo de obligaciones como un todo. Se reconoce una provisión incluso si la 
probabilidad de la salida de un flujo de efectivo con respecto a cualquier partida incluida en la misma 
clase de obligaciones pueda ser pequeña. 
 
Las provisiones se valoran por el valor presente de los desembolsos que se espera sean necesarios para 
liquidar la obligación usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones del 
mercado actual del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos específicos de la obligación. El aumento 
en la provisión debido al paso del tiempo se reconoce como un gasto financiero. 
 
33..1122  BBeenneeffiicciiooss  aa  eemmpplleeaaddooss 
 
Beneficios por terminación de contrato 
 
Los beneficios por terminación de contrato se pagan cuando la relación laboral se interrumpe antes de la 
fecha normal de retiro o cuando un empleado acepta voluntariamente el retiro a cambio de estos 
beneficios. La Compañía reconoce los beneficios por terminación de contrato cuando está 
demostrablemente comprometida, bien sea: i) a poner fin a la relación laboral del empleado de acuerdo 
a un plan formal detallado sin posibilidad de renuncia; o ii) a proporcionar beneficios por terminación de 
contrato como resultado de una oferta hecha para incentivar el retiro voluntario. Los beneficios que 
vencen en más de 12 meses después de la fecha del balance general se descuentan a su valor presente. 
 
La Compañía no tiene beneficios a empleados a largo plazo. 
 
Participación en las utilidades y bonificaciones 
 
La Compañía reconoce un pasivo y un gasto por participación de los trabajadores en las utilidades y por 
bonificaciones sobre la base de fórmulas definidas previamente que toman en cuenta los resultados 
obtenidos por la Compañía después de ciertos ajustes. La Compañía reconoce una provisión cuando está 
obligado contractualmente o cuando existe una práctica del pasado que ha creado una obligación 
asumida. 
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33..1133  CCaappiittaall  
 
Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio. 
Los instrumentos de patrimonio se miden al valor razonable del efectivo u otros recursos recibidos o por 
recibir, netos de los costos directos por la emisión de instrumentos de patrimonio. Si se difiere el pago y 
el valor del dinero en el tiempo es material, la medición inicial debe hacerse con base en el valor presente.  
 
33..1144  RReeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  iinnggrreessoo  
 
El ingreso comprende el valor razonable de la contraprestación recibida o por recibir por la prestación de 
servicios en el desarrollo normal de las actividades de la Compañía. El ingreso se muestra neto del 
impuesto al valor agregado, devoluciones, reembolsos y descuentos. 
 
La Compañía reconoce el ingreso cuando el importe del ingreso puede ser medido confiablemente; es 
probable que los beneficios económicos futuros entrarán a la Compañía; y se cumplen criterios específicos 
para cada una de las actividades, como se describe a continuación. 
 
Ingresos sobre créditos de cartera 
 
La Compañía presta servicios representados en intereses sobre créditos de cartera por libranza y 
consumo. El reconocimiento de los ingresos por la prestación de servicios se efectúa en el período 
contable en que se prestan los servicios, por referencia a la etapa de terminación de la transacción 
específica y evaluada sobre la base del servicio real provisto como una proporción del total de servicios 
que serán provistos. 
 
Cuando los servicios se presten a través de un número indeterminado de actos, a lo largo de un periodo 
de tiempo especificado, los ingresos de actividades ordinarias se reconocen de forma lineal a lo largo del 
intervalo de tiempo acordado. 
 
Los intereses sobre los créditos de cartera por libranza y consumo se reconocen cuando se acuerda el 
inicio del pago atribuible a la operación. Se reconocen utilizando el método de interés efectivo. El 
reconocimiento mensual y el reconocimiento en el momento del desembolso se realiza en base a las 
condiciones individuales de cada contrato. 
 
Ingresos sobre créditos de cartera por venta de flujos futuros 
 
La Compañía sobre sus créditos de cartera por libranza y consumo ejerce operaciones de venta de flujos 
futuros (intereses) para traer a valor presente su beneficio; se registra en su contabilidad el 
reconocimiento de la operación de venta de flujos futuros como ingreso operacional por intereses. Los 
ingresos de actividades ordinarias se reconocen cuando se han transferido los riesgos y beneficios 
inherentes a la operación. 
 
La Compañía reconoce otros ingresos operacionales por concepto de: 
 
Certificaciones y comisiones 
 
Corresponden al valor cancelado por el cliente para que la empresa emita el certificado de deuda y 
recuperación de uso de medios de pago. 
 
Arrendamientos y patrocinios 
 
El ingreso por arrendamientos de activos a terceros bajo un arrendamiento operativo se reconoce en el 
estado de resultados integrales en línea recta durante el periodo del arrendamiento. 
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Intereses sobre rendimientos financieros 
 
Ingreso por intereses recibidos por fondos de inversiones sobre saldos de capital depositados en ellos y 
se muestra en 'ingresos financieros'. 
 
33..1155  IImmppuueessttoo  ssoobbrree  llaa  rreennttaa  ccoorrrriieennttee  yy  ddiiffeerriiddoo 
 
El gasto por impuesto sobre la renta para el periodo comprende impuestos diferidos y corrientes. El 
impuesto se reconoce en el estado de resultados, a menos que un cambio atribuible a un elemento de 
ingresos o gastos, reconocido como otros resultados integrales, también se reconozca directamente en 
otros resultados integrales. 
 
El impuesto a la renta diferido se reconoce sobre las diferencias temporales (que no sean diferencias 
temporales asociadas con utilidades no remitidas de subsidiarias y asociadas extranjeras en la medida 
que la inversión sea esencialmente permanente en su duración, o diferencias temporales asociadas con 
el reconocimiento inicial o el goodwill) que surjan entre las bases impositivas de activos y pasivos y sus 
importes en libros en los estados financieros y sobre las pérdidas o créditos fiscales no utilizadas. Los 
impuestos a la renta diferidos se determinan utilizando tasas impositivas y leyes que han sido 
promulgadas o que han sido sustantivamente promulgadas a la fecha de reporte. 
 
El importe en libros de los activos por impuestos diferidos se revisa en cada fecha de reporte y se 
establece una provisión por valuación contra activos por impuestos diferidos de tal forma que el importe 
en libros neto iguale al importe más alto, que es más probable que se vaya a recuperar con base en la 
utilidad impositiva futura o corriente. 
 
Los cambios en los impuestos diferidos generados por el aumento en la tarifa del impuesto de renta 
promulgado por la Ley 2277 de 2022, se reconocen directamente en el patrimonio en la cuenta de 
utilidades retenidas en virtud del Decreto 2617 del 29 de diciembre de 2022. Los cambios relacionados 
con partidas que previamente fueron reconocidas fuera de los resultados del periodo se reconocen en los 
otros resultados integrales junto con la partida que los origina. 
 
33..1166  AArrrreennddaammiieennttooss  
 
Se clasifican como arriendos operativos los arriendos en los cuales, sustancialmente, el arrendador 
retiene todos los riesgos y beneficios de propiedad. Los pagos hechos bajo arrendamientos operativos 
(netos de cualquier incentivo recibido del arrendador) se cargan en el estado de resultados en línea recta 
durante el periodo del arrendamiento. 
 
La Compañía toma en arriendo algunos elementos de propiedades y equipo. Se clasifican como arriendos 
operativos los arriendos de propiedades y equipo en los cuales, sustancialmente, la Compañía tiene todos 
los riesgos y los beneficios de la propiedad. Los arriendos financieros se capitalizan al comienzo del 
arrendamiento por el menor entre el valor razonable de la propiedad arrendada y el valor presente de los 
pagos de arrendamiento mínimos. 
 
Cada pago de arrendamiento se distribuye entre el pasivo y los cargos financieros utilizando el método de 
interés efectivo. Las obligaciones por renta, netas de los cargos financieros, se incluyen en los préstamos 
en el estado de situación financiera. La propiedades y equipo adquirido bajo arriendos financieros se 
deprecia durante el período más corto entre la vida útil del activo y el periodo del arrendamiento. 
 
33..1177  DDiissttrriibbuucciióónn  ddee  ddiivviiddeennddoo 
 
La distribución de dividendos a los Accionistas de la Compañía se reconoce como un pasivo en los estados 
financieros de la Compañía en el periodo en el cual los dividendos fueron aprobados por los Accionistas 
de la Compañía. 
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NNoottaa  44..  
CCaammbbiiooss  nnoorrmmaattiivvooss  

 
Durante el año 2022 no se incluyeron cambios a las NIIF para las Pymes que están incluidas en el Anexo 
técnico del Decreto 2420 de 2015. 
 
 

NNoottaa  55..  
EEssttiimmaaddooss  ccoonnttaabblleess  ccrrííttiiccooss  

 
La Gerencia de la Compañía hace estimaciones y supuestos que afectan el monto reportado de los activos 
y pasivos en años futuros. Dichas estimaciones y supuestos son continuamente evaluados basados en 
experiencias pasadas y otros factores, incluyendo expectativas de futuros eventos que se esperan bajo 
circunstancias actuales. 
 
El siguiente es un resumen de los principales estimados contables y juicios hechos por la Compañía en la 
preparación de los estados financieros: 
 
DDeetteerriioorroo  ddee  aaccttiivvooss  nnoo  mmoonneettaarriiooss 
 
La Compañía evalúa anualmente si sus propiedades y equipo e intangibles, han sufrido deterioro en su 
valor de acuerdo con la política indicada en la Nota 2. La Compañía no ha identificado eventos o cambios 
en circunstancias económicas que indiquen que el valor en libros de los activos no es recuperable. 
 
VViiddaass  úúttiilleess  yy  vvaalloorreess  rreessiidduuaalleess  ddee  pprrooppiieeddaaddeess  yy  eeqquuiippoo 
 
La determinación de la vida útil económica y los valores residuales de las propiedades y equipo está sujeta 
a la estimación de la administración de la Compañía respecto del nivel de utilización de los activos, así 
como de la evolución tecnológica esperada. La Compañía revisa regularmente la totalidad de sus tasas 
de depreciación y los valores residuales para tener en cuenta cualquier cambio respecto del nivel de 
utilización, marco tecnológico y su desarrollo futuro, que son eventos difíciles de prever, y cualquier 
cambio podría afectar los futuros cargos de depreciación y los montos en libros de los activos. 
 
IImmppuueessttoo  ssoobbrree  llaa  rreennttaa 
 
La Compañía está sujeta a las regulaciones colombianas en materia de impuestos. Juicios significativos 
son requeridos en la determinación de las provisiones para impuestos. Existen transacciones y cálculos 
para los cuales la determinación de impuestos es incierta durante el curso ordinario de las operaciones. 
La Compañía evalúa el reconocimiento de pasivos por discrepancias que puedan surgir con las 
autoridades de impuestos sobre la base de estimaciones de impuestos adicionales que deban ser 
cancelados. Los montos provisionados para el pago de impuesto sobre la renta son estimados por la 
administración sobre la base de su interpretación de la normatividad tributaria vigente y la posibilidad de 
pago. 
 
Los pasivos reales pueden diferir de los montos provisionados generando un efecto negativo en los 
resultados y la posición neta de la Compañía. Cuando el resultado tributario final de estas situaciones es 
diferente de los montos que fueron inicialmente registrados, las diferencias impactan al impuesto sobre 
la renta corriente y diferido activo y pasivo en el periodo en el que se determina este hecho. 
 
La Compañía evalúa la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos con base en las 
estimaciones de resultados fiscales futuros y de la capacidad de generar resultados suficientes durante 
los períodos en los que sean deducibles dichos impuestos diferidos. Los pasivos por impuestos diferidos 
se registran de acuerdo con las estimaciones realizadas de los activos netos que en un futuro no serán 
fiscalmente deducibles. 
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VVaalloorr  rraazzoonnaabbllee  ddee  iinnssttrruummeennttooss  ffiinnaanncciieerrooss  
 
El valor razonable de los activos y pasivos financieros a efectos de su reconocimiento inicial y de 
presentación de información financiera se estima descontando los flujos contractuales futuros de efectivo 
al tipo de interés corriente del mercado del que puede disponer la Compañía para instrumentos 
financieros similares. 
 
El valor razonable de los instrumentos financieros que se comercializan en mercados activos se basa en 
los precios de mercado a la fecha del balance. El precio de cotización de mercado que se utiliza para los 
activos financieros es el precio corriente del comprador.  
 
El valor razonable de los instrumentos financieros que no son comercializados en un mercado activo se 
determina usando técnicas de valuación.  
 
La Compañía aplica su juicio para seleccionar una variedad de métodos y aplica supuestos que 
principalmente se basan en las condiciones de mercado existentes a la fecha de cada balance general. 
Para determinar el valor razonable del resto de instrumentos financieros se utilizan otras técnicas, como 
flujos de efectivo descontados estimados. 
 
Se asume que el importe en libros menos la provisión por deterioro de valor de las cuentas a cobrar se 
aproxima a su valor razonable. 
  
DDeetteerriioorroo  ddee  ccuueennttaass  ppoorr  ccoobbrraarr 
 
La Compañía revisa al menos anualmente sus cuentas por cobrar para evaluar su deterioro.  
 
Para determinar si una pérdida por deterioro debe ser registrada en los resultados, la Compañía realiza 
juicios sobre si hay alguna información observable que indique un deterioro y si es posible hacer una 
medición fiable de los flujos de efectivo futuros estimados. Esta evidencia puede incluir datos observables 
que indiquen que se ha producido un cambio adverso en el estado de pago de las contrapartes, o 
condiciones económicas nacionales o locales que se correlacionen con los impagos de los activos de la 
Compañía. La Gerencia utiliza estimaciones basadas en pérdidas históricas para activos con 
características de riesgo de crédito similares.  
 
La metodología e hipótesis utilizadas para la estimación de la cantidad y oportunidad de los flujos de 
efectivo futuros son revisadas regularmente para reducir cualquier diferencia entre las estimaciones de 
pérdidas y pérdidas efectivas.  
 
PPrroovviissiioonneess 
 
La Compañía realiza estimaciones de los importes a liquidar en el futuro, incluyendo las correspondientes 
obligaciones contractuales, litigios pendientes u otros pasivos. 
 
Dichas estimaciones están sujetas a interpretaciones de los hechos y circunstancias actuales, 
proyecciones de acontecimientos futuros y estimaciones de los efectos financieros de dichos 
acontecimientos. 
 
 

NNoottaa  66..  
EEffeeccttiivvoo  yy  eeqquuiivvaalleenntteess  ddee  eeffeeccttiivvoo::  
  

El efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2022 y 2021 incluyen los siguientes 
componentes: 
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Los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo no tienen ninguna restricción que limite su uso o 
disponibilidad. Las tasas de interés efectivas de los depósitos a término durante 2022 y 2021 estuvieron 
entre 7.5% y 18% EA; los depósitos a término tuvieron un promedio de madurez de 90 días. 

El incremento a nivel general del efectivo y equivalentes se refleja por operación realizada en el último 
mes del periodo 2022 para uso de originación del mes inmediato; para esto, el excedente se invierte en 
fondo de inversión colectiva que representa mayores ingresos. 

El rubro Bancos está representado por las siguientes entidades: 

 

  
NNoottaa  77..  
CCuueennttaass  ppoorr  ccoobbrraarr  ccoommeerrcciiaalleess::  
  

El saldo de este rubro está compuesto principalmente por cartera de clientes originados en créditos de 
libranzas y créditos de consumo, y corresponde a: 

 

(1) Cartera de créditos registra incremento con referencia a cartera en posición propia, de los cuales 
$43.957 millones corresponde a cartera en garantía de deuda por obligación financiera con Bancóldex.  

(2) Derechos de cartera negociada corresponden a saldos de cartera aportados sobre factoring con 
recursos en los patrimonios autónomos Derechos Económicos y Deal Trust; en el periodo 2021 se incluye 
patrimonio autónomo Morgan Stanley. Sobre esta operación se reconoce un activo y un pasivo por el 
mismo valor (nota-16). 
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(3) Cartera de créditos no originada: este rubro está representado en compra de cartera de consumo, 
generados como oportunidad de negocio, a tasas de mercado; todas las operaciones de venta son 
realizadas con responsabilidad, lo que indica que Finsocial no registra riesgo por mora y estos créditos 
cumplen con las condiciones de originación de Finsocial; no existe un compromiso de monto de compra, 
las operaciones se realizan en mutuo acuerdo. A la fecha se ha realizado operaciones con entidades como 
Finanzas Para Todos, Bancaliv y Wiicar, con montos de compras de cartera por $12.263 millones, $1.069 
millones y $880 millones, respectivamente. 

(4) La cartera de recaudos corresponde principalmente al saldo pendiente por cobrar al patrimonio 
autónomo Finsocial por concepto de recaudos, ente encargado de realizar los recaudos mensuales ante 
las pagadurías del cobro de las cuotas correspondientes al abono de capital e intereses corrientes a los 
clientes por conceptos de créditos de libranza. 

La tasa por intereses que se aplica a las cuentas por cobrar comerciales corresponde a la tasa de mercado 
para instrumentos financieros similares y para su medición se utiliza el método del interés efectivo. 

 

El siguiente es el movimiento del deterioro de cartera durante el año 2022 y 2021: 

 

El siguiente es el vencimiento de las cuentas por cobrar comerciales a largo plazo al 31 de diciembre del 
2022 y 2021: 

  

  
NNoottaa  88..  
OOttrrooss  aaccttiivvooss  nnoo  ffiinnaanncciieerrooss::  

  
Los saldos están representados por los siguientes conceptos al 31 de diciembre de 2022 y 2021: 
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(1) El incremento en anticipos y avances se refleja principalmente por proceso para mejoras en propiedad 
ajena en apertura de oficinas comerciales y administrativa por $2.440 millones, publicidad pagada por 
anticipado en producción cinematográfica que iniciara a partir de 2023 por $2.000 millones, anticipo de 
fianza a cooperativas por $5.100 millones y anticipo por vacaciones colectivas por $418 millones. 

(2) Son pólizas de seguros para clientes sobre los créditos de consumo, y se amortizan a un periodo entre 
1 a 5 años. 

(3) La disminución se refleja porque en el 2022 la Compañía suspende proceso de constitución de emisión 
de bonos amparado por el Fondo Nacional de Garantías. Para la operación con el patrimonio autónomo 
Morgan Stanley la Compañía asume costos por el no uso de cupo disponible el cual se prepaga totalmente 
en 2022. Lo anterior representa que estos rubros dejan de ser un costo asociado y se lleva a resultados. 

(4) Corresponde principalmente a cuotas sobre cartera afianzada por cobrar por $7.468 millones y 
conciliación de aportes al patrimonio autónomo Credihuy Gestión administrado Fiduciaria Sura por 
$7.150 millones sobre aportes en dinero. 
 
 
El siguiente es el vencimiento de otros activos no financieros a largo plazo al 31 de diciembre del 2022 Y 
2021: 

 

 

NNoottaa  99..  
IImmppuueessttoo  aa  llaass  ggaannaanncciiaass::  

 

 
      
El impuesto sobre la renta de la Compañía difiere del importe teórico que se habría obtenido empleando 
la tarifa de impuestos aplicable a la utilidad antes de impuestos como se describe a continuación: 
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La tasa de impuesto de renta aplicable de acuerdo con la legislación colombiana fue de 35% para el 2022 
y 31% para el año 2021. El incremento en la tarifa de impuesto sobre la renta aplicable a la Compañía se 
debe a cambios en la legislación tributaria colombiana ocurridos desde antes del año 2019. 
 
Durante el año 2022, como consecuencia del aumento de la tarifa de impuesto de renta, aprobado el 13 
de diciembre de 2022 y con efecto desde el 1 de enero de 2023, la Compañía ajustó los saldos por 
impuestos diferidos correspondientes.   
 
Los impuestos diferidos que se espera que reviertan en el año 2023 en delante se han calculado usando 
las tarifas de impuesto sobre la renta promulgadas en la ley 2277 de 2022. La Compañía no opta por la 
alternativa del reconocimiento de los ajustes del impuesto diferido por cambios en la tarifa del impuesto 
de renta contras las utilidades retenidas del Decreto 2617 del 29 de diciembre de 2022. 
 
Incertidumbre frente a los tratamientos del Impuesto sobre la Renta 
 
Las declaraciones del impuesto sobre la renta y complementarios que se encuentran abiertas para 
revisión de las Autoridades Tributarias son las siguientes: 
 

 
 
De las anteriores declaraciones la Autoridad Tributaria no ha iniciado procesos de revisión de los años 
gravables 2019, 2020 y 2021. 
 
Del proceso de revisión de las declaraciones del impuesto sobre la renta y complementarios no se espera 
comentarios y/o ajustes por parte de las Autoridades tributarias que impliquen un mayor pago de 
impuestos 
 
IImmppuueessttooss  ddiiffeerriiddooss                  

 

El movimiento neto de los impuestos diferidos durante el período es el siguiente: 

 

Los movimientos de los impuestos diferidos activos y pasivos durante el período, sin tener en cuenta la 
compensación de saldos referidos a la misma autoridad fiscal, han sido los siguientes: 
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Los activos por impuestos diferidos activos pendientes de compensación se reconocen en la medida en 
que es probable la realización del correspondiente beneficio fiscal a través de beneficios fiscales futuros.  

La Compañía ha reconocido todos los activos y pasivos por impuestos diferidos. 

NNoottaa  1100..  
OOttrraass  iinnvveerrssiioonneess  ––  ppaattrriimmoonniiooss  aauuttóónnoommooss::  
  

Las otras inversiones se encuentran conformadas en Patrimonios Autónomos y al corte de estos estados 
financieros presenta los siguientes saldos al 31 de diciembre de 2022 y 2021: 

 

Los saldos al 31 de diciembre de 2022 y 2021, reflejados en los patrimonios autónomos, corresponden 
principalmente a saldos de cartera en títulos aportados a los patrimonios autónomos, saldos en cuentas 
corrientes/ahorro bancarias o fondos de inversión propias del patrimonio sobre las cuales se constituye 
la reserva en dinero que se mantiene según lo establecido en los contratos, cuentas por cobrar, 
obligaciones financieras, cuentas por pagar. 

Los saldos depositados en las cuentas corrientes y de ahorro, y fondos de inversión propias de cada 
patrimonio autónomo no registran ninguna restricción que limite su uso o disponibilidad siempre que su 
uso no represente disminución del valor de la garantía. Cada patrimonio está constituido sobre una 
finalidad de operación; con una participación del 100% sobre cada uno, siendo Finsocial el único 
fideicomitente; excepto para: el P.A. GFO donde Finsocial tiene una participación del 90%, en el P.A. Tils II 
y P.A. Titularización II su participación corresponde al 100% pero registra a nombre de un tercero reserva 
en dinero por $550 millones y $585 millones respectivamente como compromiso de cumplimiento de ese 
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tercero y los P.A. CRC y Finsocrece sobre los cuales se vende flujos futuros sin responsabilidad lo que 
representa para Finsocial que no le pertenece el resultado operacional de estos patrimonios autónomos. 

Los patrimonios autónomos que son constituidos para (1) operaciones de administración y recaudos son: 
P.A. Finsocial, P.A. Recaudo consumo, P.A. Credihuy Gestión, P.A. Finsoconsumo. (2) operaciones de 
aportes: P.A. Derechos económicos, P.A. Morgan Stanley, P.A. GFO, P.A. CRC, P.A. Deal trust, P.A. Derechos 
económicos renta más, P.A. Finsocrece. (3) operaciones de respaldo de créditos por obligaciones 
financieras: P.A. Garantía Coltefinanciera, P.A. Garantía Symbiotics, P.A. Garantía Symbiotics II, P.A. 
Garantía Symbiotics III, P.A. Tils, P.A. Garantía Accionistas. (4) operaciones de titularización en mercado 
privado: P.A. Tils II, P.A. Finsocial II. (5) operaciones de venta de flujos: P.A. CRC, P.A. Finsocrece. 

Los siguientes patrimonios autónomos se cierran y dejan de operar en el periodo 2022: P.A. Garantía 
Coltefinanciera, P.A. Garantía Symbiotics, P.A. Garantía Symbiotics II, P.A. Garantía Symbiotics III, P.A. 
Morgan Stanley, P.A. GFO. Los siguientes patrimonios autónomos son constituidos en el período 2022: 
P.A. Finsoconsumo, P.A. Finsocrece, P.A. Titularización II. 
En los patrimonios autónomos CRC y Finsocrece se realiza operación de venta de flujos futuros en 2022 
por $36.568 millones y $80.000 millones, respectivamente, con las siguientes condiciones: para el 
patrimonio autónomo CRC aporte en dinero de $1.750 millones por 24 meses y aportes de cartera sobre 
excedentes de caja al 110% por 36 meses contados a partir de enero 2022; y en el patrimonio autónomo 
Finsocrece aportes de cartera sobre excedentes de caja al 100% por 36 meses contados a partir de enero 
2023. A diciembre de 2022 la Compañía cumple con el importe de las condiciones establecidas. 
 
Los aportes de cartera y sus saldos de efectivo y equivalentes que forman parte de los patrimonios 
autónomos se encuentran restringidos hasta los montos que garantizan sus operaciones en cada uno de 
los contratos. 
 
Aportes, restitución de aportes y/o cambios en la participación de los patrimonios autónomos 
Se detallan los cambios presentados en la participación de los patrimonios autónomos: 
 
Patrimonio Autónomo Finsocial (Gestión Fiduciaria): 

 
 
Patrimonio Autónomo Finsocial (Corficolombiana): 

 
 
Patrimonio Autónomo Derechos Económicos: 

 
 



INFORME DE GESTIÓN 2022 FINSOCIAL156

NNoottaass  aa  llooss  eessttaaddooss  ffiinnaanncciieerrooss  
3311  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  22002222  yy  22002211  
((EEnn  ppeessooss  ccoolloommbbiiaannooss,,  aa  mmeennooss  qquuee  ssee  ddiiggaa  lloo  ccoonnttrraarriioo))  

 

34 
 

Patrimonio Autónomo Tils: 

 
 
Patrimonio Autónomo Tils II: 

 
Patrimonio Autónomo Recaudo Consumo: 

 
 
Patrimonio Autónomo Garantía Finsocial-Coltefinanciera: 

 
 
Patrimonio Autónomo Symbiotics: 

 
 
Patrimonio Autónomo Symbiotics II: 
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Patrimonio Autónomo Symbiotics III: 

 
 
Patrimonio Autónomo Finsocial Morgan Stanley: 

 
 
Patrimonio Autónomo Credihuy Gestión: 

 
 
Patrimonio Autónomo GFO: 

 
 
Patrimonio Autónomo Garantía Accionistas: 

 
 
Patrimonio Autónomo CRC: 
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Patrimonio Autónomo Deal Trust: 

 
 
Patrimonio Autónomo Derechos Económicos Renta Más: 

 
 
Patrimonio Autónomo Finsoconsumo 

 
 
Patrimonio Autónomo Finsocrece 

 
 
Patrimonio Autónomo Titularización II 

 
 
Información financiera: 
 
La información financiera resumida incluida en la siguiente tabla representa los valores en los estados 
financieros de los patrimonios autónomos para la Compañía, preparados de acuerdo con las Normas 
Internacionales de Información Financiera. los cuales según la política contable de la Compañía se registra 
su efecto neto (nota-2) 
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La Compañía registró derechos fiduciarios de los dos patrimonios autónomos (en adelante P.A.) 
denominados “399146-P.A. CRC” y “109509- P.A. Finsocrece” por valor de $41,985 millones y $58,668 
millones, respectivamente, considerando que las proyecciones de flujos de caja remanente de la cartera 
de crédito propia de cada uno de los P.A. cubren los servicios de la deuda y todo lo relacionado al 
cumplimiento contractual establecido por el prestamista en el contrato y otrosíes relacionados.  Estas 
proyecciones que incorporan los compromisos de colocación adicional de carteras de crédito están 
sujetas al comportamiento de variables de mercado, e indicadores de recuperación de cartera, entre 
otras, que pueden generar incertidumbre frente al cumplimiento de las mismas. 
 
 

NNoottaa  1111..  
PPrrooppiieeddaaddeess  yy  eeqquuiippoo::  
  

El siguiente es un detalle del movimiento de las propiedades y equipo durante el período: 
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Los gastos netos por depreciación del año 2022 por valor de $1.258 millones (2021: $1.596 millones) 
fueron cargados en gastos de administración y de ventas. Los resultados del año 2022 y 2021 incluyen 
gastos por arrendamiento de inmuebles y equipos de procesamiento de datos por valor de $2.613 
millones y $2.154 millones, respectivamente. 

Las adiciones se originan principalmente en mejoras en local comercial por puesta en funcionamiento de 
nuevas oficinas comerciales y compras de equipo de computación y tecnología. 

Ningún activo de la Compañía ha sido otorgado como garantía de pasivos. 

La Compañía, al corte de estos estados financieros no posee restricciones de titularidad sobre estos 
activos, excepto por Oficina administrativa ubicada en la ciudad de Barranquilla que a la fecha de 
presentación de estos estados financieros registra saldo por pagar por $3.112 millones por préstamo 
sobre contrato en leasing financiero con Bancolombia.  

Para el rubro Oficina, se encuentra vigente contrato de leasing con entidad bancaria Bancolombia para 
adquisición de oficina; el contrato se constituye con opción de compra por $47 millones al final de la vida 
del crédito o antes si la empresa así lo establece. Al 31 de diciembre de 2022 la oficina tiene un valor 
residual por $4.968 millones y su depreciación se reconoce según este criterio. El terreno forma parte de 
la propiedad de la Oficina. 

Las mejoras en propiedad ajena están conformadas por adecuaciones realizadas a los locales 
comerciales que se encuentran en arrendamiento en las diferentes ciudades donde la Compañía tiene 
presencia y su vida útil se mide sobre el beneficio que se espera de la mejora.  

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las propiedades y equipo no reflejan pérdidas por deterioro de valor. 
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NNoottaa  1122..  
AAccttiivvooss  iinnttaannggiibblleess::  

 

El siguiente es un detalle del movimiento de los activos intangibles durante los años 2022 y 2021:   

 

 

Los gastos por amortización del año 2022 por valor de $846 millones (2021: $1.791 millones) fueron 
cargados en los gastos de administración. La adición se genera en licencias para el sistema de 
información que maneja la cartera. 

No se han reconocido provisiones por deterioro sobre los activos intangibles. 

NNoottaa  1133..  
PPlluussvvaallííaa::  

  
La adquisición de Finsocial representó a AVIARIO una inversión de $ 135.256.560.546, La plusvalía 
generada en la adquisición representa el exceso del costo de adquisición sobre la participación de la 
Compañía en el valor razonable neto de los activos y pasivos identificables de la entidad, acumulando los 
resultados de las empresas de Finsocial y Aviario, el valor se generó al tomar como referencia el capital 
social de Finsocial en la fecha de la fusión por valor de $72.756.560.391. 

La plusvalía adquirida se reconoce en resultados a lo largo del tiempo en el que se obtienen los beneficios 
económicos de la adquisición, su vida útil es de 10 años. 
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El siguiente es un detalle del movimiento de la plusvalía durante los años 2022 y 2021 

 

La Compañía analiza periódicamente la existencia de indicadores de deterioro de valor y, si es necesario, 
reconoce pérdidas por deterioro en la plusvalía. Las pérdidas de deterioro se reconocen en el resultado 
del período y se calculan como la diferencia entre el valor recuperable de la plusvalía, siendo éste el mayor 
entre el valor en uso y su valor razonable menos los costos necesarios para su venta y su valor en libros. 

Después de realizadas las proyecciones y los cálculos para la determinación de la prueba de deterioro de 
la plusvalía de Finsocial de determina que no existe deterioro, en vista que el valor uso es superior al valor 
registrado en libros. 

 

La plusvalía se origina en el 2021, por medio del Acta No 46 de la decisión extraordinaria del Accionista 
único de Finsocial S.A.S y el Acta No. 3 de la reunión extraordinaria de la asamblea de accionistas de 
Aviario Co S.A.S se aprueba la fusión en virtud de la cual la sociedad Aviario Co S.A.S, participará en calidad 
de sociedad absorbida y Finsocial S.A.S en calidad de sociedad absorbente, de manera que Aviario Co 
S.A.S dejará de existir, disolviéndose sin liquidarse. 

FINSOCIAL S.A.S. sociedad debidamente constituida y actualmente en existencia de conformidad con las 
leyes de la República de Colombia, identificada con NIT 900516574-6 y con domicilio social en la ciudad 
de Barranquilla, Colombia, como se evidencia en el certificado de existencia y representación legal. Su 
objeto social es la originación, fabricación, administración y recuperación de cartera de crédito de 
consumo, principalmente bajo la modalidad de libranzas, créditos de consumo, y microcréditos, bajo los 
mejores estándares de calidad y servicio al cliente, con estrictas políticas y sistemas de gestión de riesgo. 
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Finsocial adquirió el control de Aviario por los siguientes factores: 

• Oportunidad de crecimiento que permita llegar al mercado de toda Colombia. 
• Posibilidad de ampliar su portafolio de servicios. 
• Con esta fusión aumentan los recursos destinados para la operación de la empresa. 

Con esta fusión Finsocial espera: 

• posicionarse en el mercado del crédito, ganando una mayor presencia en el mercado y tamaño, 
diluir el peso de los costes de estructura y ganar en rentabilidad.  
• Acceder a nuevos mercados captando en muy poco tiempo una cartera de clientes que en 
condiciones normales se tardaría en generar. 
• Alcanzar cierto grado de liderazgo en el sector, permitiéndole mejorar su capacidad de 
negociación tanto con clientes, como con proveedores. 

Para efecto de cumplir con los requerimientos para llevar a cabo el mencionado proceso, se prepararon 
los estados financieros de propósito especial y se realizaron los trámites de fusión dando cumplimiento a 
lo estipulado en el Código de comercio. 

La adquisición de Finsocial representó a AVIARIO una inversión de $ 135.256.560.546, La plusvalía 
generada en la adquisición representa el exceso del costo de adquisición sobre la participación de la 
Compañía en el valor razonable neto de los activos y pasivos identificables de la entidad, acumulando los 
resultados de las empresas de Finsocial y Aviario, el valor se generó al tomar como referencia el capital 
social de Finsocial en la fecha de la fusión por valor de $72.756.560.391. 

El accionista único de Finsocial S.A.S en sesión del 13 de agosto de 2021 aprobó el compromiso de fusión, 
los accionistas de aviario Co S.A.S el 13 de noviembre de 2021 aprobaron el compromiso de fusión junto 
con sus anexos; esta transacción es notificada a la Superintendencia de Sociedades conforme a lo 
dispuesto en la Sección 1, Literal B del Capítulo VI (Reformas Estatutarias) de la Circular Básica Jurídica 
No. 100-000005 de 22 de noviembre de 2017 (modificada de tiempo en tiempo); con asignación a 
solicitud el siguiente número de radicado: 2022-01-066580; La Superintendencia de Sociedades se 
pronuncia con fecha 8 de marzo de 2022 manifestando: este Despacho da por recibida la información y 
procedió a tomar nota de la Fusión por Absorción, a partir del 31 de diciembre de 2021; quedando 
formalizada la notificación del hecho y en espera de cualquier requerimiento que solicite el ente. 

Los gastos relacionados con esta adquisición por concepto de honorarios fueron cargados a resultados 
durante el 2021 y ascendieron a $3.500.000.000. 

AVIARIO y FINSOCIAL midieron los activos adquiridos, los pasivos asumidos y el resultado de acuerdo con 
lo establecido en la sección 19 -Combinaciones de negocios y plusvalía. 

Activos identificables adquiridos y pasivos asumidos. 

El detalle de los activos adquiridos y pasivos asumidos que se incorporan como parte de la combinación 
y el resultado obtenido fueron: 
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La sección 19.19 indica: si la contabilización inicial de una combinación de negocios está incompleta al 
final del periodo sobre el que se informa en el que la combinación ocurre, la adquirente reconocerá en 
sus estados financieros los importes provisionales de las partidas cuya contabilización está incompleta. 
En el plazo de doce meses a partir de la fecha de adquisición, la adquirente ajustará retroactivamente los 
importes provisionales reconocidos como activos y pasivos en la fecha de adquisición para reflejar la 
nueva información obtenida (es decir, los contabilizará como si se hubiesen producido en la fecha de 
adquisición). Con posterioridad a los doce meses a partir de la fecha de adquisición, se reconocerán 
ajustes a la contabilización inicial de una combinación de negocios únicamente para corregir un error de 
acuerdo con la Sección 10 Políticas Contables, Estimaciones y Errores. 
 
El monto de la compra se establece bajo criterios de los accionistas de proceso realizado de debida 
diligencia, el potencial de la entidad, intangibles tales como la lista de clientes, los códigos con las 
diferentes pagadurías y la marca de Finsocial. 
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La plusvalía reconocida por Finsocial producto de la fusión con Aviario en diciembre de 2021 se determinó 
de la siguiente forma: 
 

 
  

NNoottaa  1144..  
OObblliiggaacciioonneess  ffiinnaanncciieerraass::  
  

El siguiente es el detalle de las obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2022 y 2021: 

  

Los saldos de las obligaciones financieras son en moneda local, a tasas entre el IBR+2 y DTF + 8.5; con 
plazos que oscilan entre 12 meses y 60 meses. El crecimiento de las obligaciones financieras se origina 
para tener capacidad de originación de cartera (capital de trabajo). 

Las obligaciones financieras contraídas con banca local vigiladas por la superintendencia financiera de 
Colombia corresponden a: Bancolombia, Bancoomeva, banco de Occidente, banco Bogotá, Bancóldex, 
banco Davivienda, banco AV Villas y banco Santander. Las contraídas con entidades del exterior 
corresponde a Symbiotics (opera bajo las leyes de Suiza como administrador de préstamo de Micro, Small 
& Medium Enterprises Bonds S.A. en Luxemburgo), Norfund (fondo noruego de inversión para países en 
desarrollo), Kasad 3, LP (fondo de inversión de responsabilidad limitada constituido en Islas Caimán), CRF 
IV, Ltd (fondo de inversión de responsabilidad limitada constituido en Islas Caimán), Liquid Strategies 
Fund LP (fondo de inversión de responsabilidad limitada constituido en Delawere Estados Unidos), Single 
Investor Fund XV Ltd, Single Investor Fund VII Ltd (fondo de inversión de responsabilidad limitada 
constituido en Islas Caimán), Single Investor Fund XIX Ltd (fondo de inversión de responsabilidad limitada 
constituido en Islas Caimán), Utah State Retirement Systems (fondo fiduciario del gobierno de Utah para 
el beneficio exclusivo de los empleados locales y estatales actuales y anteriores de Utah), CRC V Europe 
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SCSp-RAIF (sociedad comanditaria especial organizada como fondo de inversión alternativo reservado, 
constituido conforme a las leyes de Luxemburgo). 

Los préstamos tienen garantías personales y libranzas, estas obligaciones no imponen restricciones 
significativas a la Compañía.  

Las obligaciones financieras contraídas por la Compañía son utilizadas en su totalidad como 
apalancamiento para capital de trabajo; en el 2022 se constituyen nuevas obligaciones financieras con 
los fondos Norfund, Single Investor Fund VII Ltd, Single Investor Fund XIX Ltd, CRC V Europe SCSp-RAIF y 
se cierran obligaciones con Coltefinanciera, Symbiotics y los fondos Kasad 3, LP, CRF IV, Ltd , Liquid 
Strategies Fund LP y Single Investor Fund XV Ltd. 

Durante los años 2022 y 2021, la Compañía obtuvo nuevas obligaciones financieras para capital de 
trabajo por valor de $567.364.997.675 y $315.324.739.470, pagos de obligaciones financieras por 
$169.935.126.829 y $330.639.212.057, se causaron intereses por préstamos por $58.127.701.750 y 
$45.605.899.482 y se pagaron intereses por préstamos por $54.902.744.802 y $39.350.917.633, 
respectivamente. 

El siguiente es el detalle de los vencimientos de las obligaciones financieras a largo plazo al 31 de 
diciembre de 2022 y 2021: 

 

 

NNoottaa  1155..    
CCuueennttaass  ppoorr  ppaaggaarr  ccoommeerrcciiaalleess::  
  

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar comerciales:  

  

(1) Cuentas por pagar con compromiso de pago para enero 2023 origen del proceso de fusión a favor de 
Kandeo Spain Latam S.L.U y Kandeo Spain Perú S.L por la venta de sus acciones bajo al contrato de 
compraventa con Aviario Co S.A.S. 

(2) Están representados por los saldos pendientes por girar (cuando a fecha de corte el cliente no ha hecho 
efectivo el pago recibido) por concepto de desembolso de cartera. 
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El siguiente es el detalle de los vencimientos de cuentas por pagar comerciales a largo plazo al 31 de 
diciembre de 2022 y 2021: 

 

NNoottaa  1166..  
OOttrraass  ccuueennttaass  ppoorr  ppaaggaarr::  

 

Las otras cuentas por pagar están conformadas por los siguientes conceptos: 

  

(1) Corresponde a los saldos de cartera aportada al P.A. Derechos Económicos, P.A. Morgan Stanley y P.A. 
Deal Trust, sobre factoring con recursos, su registro se hace en igual condiciones en activos (nota-7). El 
monto total de los compromisos de recompra al 31 de diciembre 2022 y 2021 fue de $11.501.062.172 
y $16.899.846.261, respectivamente. En el 2022 se cierra el patrimonio autónomo Morgan Stanley y con 
esto cesa el compromiso de aporte de cartera con recurso, lo que genera una disminución de su cifra y el 
incremento de aporte de cartera al patrimonio autónomo Deal Trust representa igualmente aumento del 
compromiso de recompra. 

(2) La disminución se refleja por el cumplimiento de pago en el 2022 de los ingresos recibidos para 
terceros.     

El siguiente es el detalle de los vencimientos de las otras cuentas por pagar a largo plazo al 31 de 
diciembre de 2022 y 2021: 
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NNoottaa  1177..  
PPaattrriimmoonniioo  

  
CCaappiittaall  ssuussccrriittoo  yy  ppaaggaaddoo::  

El capital suscrito a 31 de diciembre de 2022 y 2021 está conformado por 1.000 acciones comunes, con 
valor nominal de $1.000 cada una, La sociedad registra cambio de accionistas a accionista único el 13 
de Julio de 2021 y fusión entre la Sociedad como sociedad absorbente y su accionista único como 
sociedad absorbida, la cual toma como base los estados financieros certificados y dictaminados con corte 
al 31 de agosto de 2021 aprobadas en acta No 24 de junta directiva celebrada el 12 de noviembre de 
2021.  

PPrriimmaa  eenn  ccoollooccaacciióónn  ddee  aacccciioonneess  yy  aacccciioonneess  pprreeffeerreenntteess::  
  

A 31 de diciembre de 2022 y 2021 la sociedad registra 42.574.335 acciones preferentes sin derecho a 
voto, con valor nominal de $1.000 cada una. A 31 de diciembre de 2022 y 2021 las acciones preferentes 
sin derecho a voto tenían dividendo preferente garantizado sobre el valor de suscripción que con 
referencia al periodo 2020 se registra disminución del patrimonio el 01 de julio de 2021 por 
$4.814.153.607 y al periodo 2021 se registra disminución del patrimonio el 31 de mayo de 2022 por 
$3.254.571.388.  

Las estas acciones preferentes no podrán ser enajenadas ni negociadas. 

NNoottaa  1188..  
IInnggrreessooss  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  oorrddiinnaarriiaass::  

 

El siguiente es un detalle de los ingresos de actividades ordinarias por lo años terminados en: 

 

(1) Corresponde a los intereses que se generan en la originación de créditos tanto para créditos en 
posición propia como créditos de cartera vendida y aportada (esta 2 ultimas como definición de cartera 
administrada). En el 2022 se registra operación por ventas de flujos futuros por $127.568 millones con 
patrimonio autónomo CRC, i-medici y patrimonio autónomo Finsocrece y en el 2021 por $60.000 millones 
con patrimonio autónomo CRC, esta venta de flujos futuros se compensa con pasivos sobre el mismo total 
de la venta de los flujos, lo que indica que se disminuye deuda y no representa ingreso en caja.  

Cuando el resultado de una transacción que involucre la prestación de servicios pueda ser estimado con 
fiabilidad, una entidad reconocerá los ingresos de actividades ordinarias asociados con la transacción, 
por referencia al grado de terminación de la transacción al final del periodo sobre el que se informa (a 
veces conocido como el método del porcentaje de terminación). El resultado de una transacción puede 
ser estimado con fiabilidad cuando se cumplan todas las condiciones siguientes: (a) El importe de los 
ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad. (b) Es probable que la entidad obtenga 
los beneficios económicos derivados de la transacción.  
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(c) El grado de terminación de la transacción, al final del periodo sobre el que se informa, pueda ser 
medido con fiabilidad. (d) Los costos incurridos en la transacción, y los costos para completarla, puedan 
medirse con fiabilidad. De acuerdo con lo establecido en la sección 23 ingresos de actividades ordinarias 
y el artículo 28 del estatuto tributario. 

En la venta de los flujos futuros, la Compañía se condiciona para aportar cartera al 110% de su restitución 
en dinero a los patrimonios autónomos CRC por $225 mil millones durante los periodos 2022 a 2024 y 
patrimonio autónomo Finsocrece al 100% por $169 mil millones durante los periodos 2023 a 2025. Para 
el 2022 se registra originación de $450 mil millones, de los cuales en cumplimiento de lo establecido se 
aporta $108 mil millones, para el 2023 se presupuesta originación por $600 mil millones. 

Los intereses de la cartera administrada reflejan disminución porque no se realizan operaciones 
significativas de venta de cartera en el 2022, lo que representa menor base de cartera producto de su 
propia amortización. 

Estructuración de crédito: Corresponde a los costos que se generan en la originación de créditos.  

NNoottaa  1199..  
CCoossttooss  ooppeerraattiivvooss::  
  

El siguiente es un detalle de los costos de operación de la Compañía por lo años terminados en: 

 

Los intereses por capital de trabajo representan el costo financiero sobre los recursos obtenidos a través 
de entidades bancarias principalmente, para usar como fuente de apalancamiento del proceso normal de 
la operación; más costos por seguros de vida y cumplimiento asociados a la línea de finsoproductos, 
costos fiduciarios correspondientes a la administración, recaudos, aportes, ventas, operaciones de 
respaldo y operaciones de titularización de la cartera a través del patrimonio autónomo Finsocial y gastos 
de nómina sobre la operación de fábrica de créditos. 

La variación en intereses capital de trabajo se refleja principalmente por el crecimiento en las obligaciones 
financieras y también por el incremento de las tasas en el 2022 pasando en 2021 a 2022 en DTF de 
3.21% a 13.70% y para IBR de 3.049% a 11.997% respectivamente. 

Las obligaciones financieras se encuentran en pesos, el pago de los intereses a entidades del exterior se 
paga en pesos pero se fija la tasa de cambio un día antes de la operación, esto repercute diferencia de 
tasa de un día a otro que genera ingreso por diferencia en cambio o gasto por diferencia en cambio (nota 
22 y nota 23). 
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NNoottaa  2200..  
GGaassttooss  ddee  aaddmmiinniissttrraacciióónn::  

  

El siguiente es el detalle de los gastos de administración por lo años terminados en: 

 

En los gastos de administración las variaciones más representativas están conformados por personal 
pasando de 221 a 285 colaboradores a 2022, asistencia técnica su variación es proporcional al 
crecimiento de la originación que en el 2022  registró un crecimiento por 61%, plusvalía corresponde a la 
amortización producto de la fusión a la inversa realizada en el 2021 y se proyecta su amortización a 10 
años la cual comienza en enero de 2022, fondo nacional de garantías que representa los costos 
asociados a desistimiento del proceso de emisión de bonos y comisión no uso Morgan Stanley representa 
penalización de cupo de crédito no utilizado. Las variaciones que reflejan disminuciones están 
representada principalmente en el rubro de honorarios que a 2021 registra crecimiento por asesoría y 
proceso en la fusión de la Compañía. 
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NNoottaa  2211..  
GGaassttooss  ddee  vveennttaass::  

 

El siguiente es el detalle de los gastos de ventas por lo años terminados en: 

 

En los gastos de ventas las variaciones más representativas están conformados por impuestos 
representada por la proporcionalidad del impuesto del IVA descontable, publicidad utilizada como medio 
de divulgación de los servicios que ofrece la Compañía y consultas a centrales de riesgo que se impacta 
entre tantos al crecimiento de la originación. 

NNoottaa  2222..  
OOttrrooss  ggaassttooss::  
  
  
  

El siguiente es el detalle de los otros gastos por lo años terminados en: 

 

La diferencia en cambio se origina por fijación de moneda un día antes de la operación de pago de 
obligaciones financieras. Las donaciones se realizan a diferentes fundaciones y principalmente a 
Fundación Finsocial. 
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NNoottaa  2233..  
OOttrrooss  iinnggrreessooss::  
  
  
  

El siguiente es el detalle de los otros ingresos por lo años terminados en: 

 

La diferencia en cambio se origina por fijación de moneda un día antes de la operación de pago de 
obligaciones financieras. 

NNoottaa  2244..  
IInnggrreessooss  ffiinnaanncciieerrooss::  
  
  
  

El siguiente es el detalle de los ingresos financieros por lo años terminados en: 

 

El ingreso se refleja por incremento en los saldos mantenidos en las inversiones como estrategia por el 
crecimiento de la rentabilidad en las tasas. 

NNoottaa  2255..  
CCoossttooss  ffiinnaanncciieerrooss::  
  
  
  

El siguiente es el detalle de los costos financieros por lo años terminados en: 

 

Los gastos y comisiones bancarias se originan principalmente de la operación de créditos tanto de libranza 
como de consumo. La penalización corresponde a comisiones originadas por prepagos de obligaciones 
financieras antes de su fecha de terminación. 
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NNoottaa  2277..  
DDiissttrriibbuucciióónn  ddee  uuttiilliiddaaddeess  ssoobbrree  aacccciioonneess  pprreeffeerreenntteess::  
  

Los dividendos pagados en 2022 y 2021 fueron de $4.814.153.607 y $3.254.571.388, 
respectivamente. 

En la Asamblea de Accionistas del 30 de marzo de 2023 se va a proponer un dividendo por 
$6.906.503.233 respecto al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2022 que corresponden a 16% EA 
del dividendo preferente garantizado. Estos estados financieros no reflejan este dividendo. 

El Artículo 5 de los estatutos establece: Acciones. La Sociedad tendrá acciones nominativas que podrán 
ser ordinarias, acciones con dividiendo preferencial y sin derecho a voto (preferentes) y/o acciones 
privilegiadas, según estas se emitan por la Asamblea General de Accionistas de la Sociedad con sujeción 
a lo previsto en el artículo 36 de estos Estatutos. 

La Asamblea General de Accionistas de la Sociedad determinará los derechos correspondientes a cada 
acción en la respectiva acta donde se apruebe su emisión. 

Parágrafo Primero. No obstante, lo anterior, la Asamblea General de Accionistas podrá crear otras clases 
y series de acciones, determinando los derechos conferidos a cada una de ellas. 

NNoottaa  2266..  
CCoonnttiinnggeenncciiaass  yy  ccoommpprroommiissooss::  
  
  
  

Contingencias: 
 
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se presenta el siguiente proceso jurídico:  
Calificación eventual, esto representa que a la fecha no se registra provisión. 
 
Demandante: Banco Caja Social 
Demandado: Finsocial 
Autoridad: Superintendencia de Industria y Comercio 
Clase de proceso: Declarativo verbal por infracción marcaria 
Radicado: 2020-340712 
 
Cuantía: De 836 millones de pesos (límite mínimo de indemnización prestablecida) a 11 mil millones de 
pesos (límite máximo de indemnización prestablecida). 
 
Abogado Responsable: Gustavo Valbuena Quiñones 
 
Estado del proceso:  admisión de demanda; el 18 de diciembre de 2022 se ordena admisión y el 
expediente ingresa a despacho de Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). 
 
Compromisos: El siguiente es el detalle de los compromisos.  
 
Compromisos por arrendamiento operativo en donde la Compañía es el arrendatario: 
 
La Compañía tiene arrendados varios inmuebles bajo contratos cancelables y no cancelables de 
arrendamiento operativo. Estos arrendamientos tienen una duración de entre 1 y 10 años, y la mayor 
parte de estos son renovables al final del periodo. 
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Los pagos mínimos totales futuros por los arrendamientos operativos no cancelables son los siguientes: 

 
 
Covenants: 
 
La Compañía tiene los siguientes compromisos de Covenants: 

PPaattrriimmoonniioo  AAuuttóónnoommoo  DDeeaall  TTrruusstt  
  
(a) Durante toda la vigencia del presente Contrato, garantizar que en todo momento el Indicador de 
solvencia es mayor o igual a 16%.  
(b) Durante toda la vigencia del presente Contrato, garantizar que la razón de morosidad de cartera es 
igual o inferior a 3%. 
 
NNoorrffuunndd  

 
 
A la fecha la Compañía cumple con sus indicadores. 
 
Otros: 
  
(1) Aportar al patrimonio autónomo CRC: (a) 24 cuotas de $1.750 millones como aporte en dinero, a la 
fecha de estos estados financieros, la Compañía cumple con aporte por $21 mil millones; (b) aportar 
cartera al 110% de su restitución en dinero por total de $225 mil millones, a diciembre 2022 la compañía 
cumple con aporte de cartera por $108 mil millones y restituciones por $89 mil millones. (2) Aportar a 
partir de 2023 al patrimonio autónomo Finsocrece cartera al 100% de su restitución en dinero por total 
de $169 mil millones. 
 
 

NNoottaa  2277..  
PPaarrtteess  rreellaacciioonnaaddaass::  

 
De conformidad con la Sección 33 de NIIF para Pymes, se informa cuando una parte es relacionada de 
una entidad que informa; revelar las relaciones y las transacciones entre las partes relacionadas en los 
estados financieros.  
 
Un vinculado económico es una persona o entidad que está relacionada con Finsocial través de 
transacciones como servicios u obligaciones, con independencia de que se cargue o no un precio.  
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Finsocial considera partes relacionadas, aquellas personas naturales o jurídicas que ejercen control o 
influencia significativa en la definición de las políticas y decisiones de la entidad, se considera partes 
relacionadas de acuerdo con lo anterior las siguientes: 
 
- El representante legal de la entidad. 
- Los miembros principales y suplentes de Junta Directiva. 
- Una entidad que está relacionada a través de transacciones como transferencias de recursos, servicios 
u obligaciones, con independencia de que se cargue o no un precio. 
 
La información de partes relacionadas comprende principalmente las operaciones ordinarias realizadas 
con las entidades vinculadas, personal clave de la dirección y demás entes que tengan relación con la 
Compañía. 
 
Las transacciones entre partes relacionadas se realizan en condiciones equivalentes a las que existen 
para transacciones entre partes independientes.  Las transacciones y saldos con partes relacionadas se 
realizan en condiciones de mercado. 
 
A la fecha de los presentes estados financieros, no existen garantías otorgadas asociadas a los saldos 
entre partes relacionadas, ni provisiones por deudas de dudoso cobro. 
 
Las remuneraciones recibidas por representantes legales y junta directiva son las siguientes:   
 

 
 
  

NNoottaa  2288..  
EEvveennttooss  ssuubbsseeccuueenntteess::  
  
  
  

Entre el 31 de diciembre de 2022 y la fecha de emisión de los presentes estados financieros, no han 
ocurrido eventos significativos que pudieran afectar la situación financiera de la Compañía. 
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Informe del Revisor Fiscal sobre el cumplimiento por parte de los 
administradores de las disposiciones estatutarias y de las órdenes e 
instrucciones de la Asamblea y sobre la existencia de adecuadas medidas 
de control interno, de conservación y custodia de los bienes de la sociedad 
o de terceros que estén en poder de la Entidad 

A los señores Accionistas de 
Finsocial S. A. S. 

Descripción del Asunto Principal 

En desarrollo de mis funciones de Revisor Fiscal de Finsocial S. A. S. y en atención a lo establecido en 
los Numerales 1 y 3 del Artículo 209 del Código de Comercio, me es requerido informar a la Asamblea si 
durante el año terminado el 31 de diciembre de 2022 en la Compañía hubo y fueron adecuadas las 
medidas de control interno, de conservación y custodia de sus bienes o de terceros en su poder y sobre 
el adecuado cumplimiento por parte de los administradores de la Entidad de ciertos aspectos regulatorios 
establecidos en diferentes normas legales y estatutarias. 

Los criterios considerados para la evaluación de los asuntos mencionados en el párrafo anterior 
comprenden: a) los estatutos de la Entidad, las actas de Asamblea y las disposiciones legales y 
reglamentarias bajo la competencia de mis funciones como Revisor Fiscal; y b) los componentes del 
sistema de control interno que la dirección y los responsables del gobierno de la Entidad consideran 
necesarios para la preparación adecuada y oportuna de su información financiera. 

Responsabilidad de la Administración 

La Administración de la Entidad es responsable por establecer y mantener un adecuado sistema de 
control interno que permita salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder y dar un adecuado 
cumplimiento a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea. 

Para dar cumplimiento a estas responsabilidades, la Administración debe aplicar juicios con el fin de 
evaluar los beneficios esperados y los costos conexos de los procedimientos de control que buscan 
suministrarle a la Administración seguridad razonable, pero no absoluta, de la salvaguarda de los 
activos contra pérdida por el uso o disposición no autorizado, que las operaciones de la Entidad se 
ejecutan y se registran adecuadamente y para permitir que la preparación de los estados financieros 
esté libre de incorrección material debido a fraude o error y de conformidad con las Normas de 
Contabilidad y de Información Financiera Aceptadas en Colombia. 
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A los señores Accionistas de  
Finsocial S.A.S. 

Responsabilidad del Revisor Fiscal 

Mi responsabilidad como Revisor Fiscal es realizar un trabajo de aseguramiento para expresar una 
conclusión, basado en los procedimientos ejecutados y en la evidencia obtenida, sobre si los actos de los 
administradores de la Entidad se ajustan a los estatutos y a las órdenes o instrucciones de la Asamblea y 
sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno establecidas por la administración de la 
Entidad para salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder. 

Llevé a cabo mis funciones de conformidad con las normas de aseguramiento de la información 
aceptadas en Colombia. Estas normas requieren que cumpla con requerimientos éticos y de 
independencia establecidos en el Decreto 2420 de 2015, los cuales están fundados en los principios de 
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento 
profesional, y que planifique y realice los procedimientos que considere necesarios con el objeto de 
obtener una seguridad sobre el cumplimiento por parte de los Administradores de la Entidad de los 
estatutos y las órdenes o instrucciones de la Asamblea, y sobre si hay y son adecuadas las medidas de 
control interno, de conservación y custodia de los bienes de la Entidad o de terceros que estén en poder 
de la Entidad al 31 de diciembre de 2022 y por el año terminado en esa fecha, en todos los aspectos 
importantes de evaluación, y de conformidad con la descripción de los criterios del asunto principal. 

La Firma de contadores a la cual pertenezco y de la cual soy designado como Revisor Fiscal de la 
Entidad, aplica el Estándar Internacional de Control de Calidad No. 1 y, en consecuencia, mantiene un 
sistema comprensivo de control de calidad que incluye políticas y procedimientos documentados sobre 
el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales y los requisitos legales y 
reglamentarios aplicables. 

Procedimientos de aseguramiento realizados 

Las mencionadas disposiciones de auditoría requieren que planee y ejecute procedimientos de 
aseguramiento para obtener una seguridad razonable de que los controles internos implementados por 
la Entidad son diseñados y operan efectivamente. Los procedimientos de aseguramiento seleccionados 
dependen del juicio del Revisor Fiscal, incluyendo la evaluación del riesgo de incorrección material en 
los estados financieros debido a fraude o error y que no se logre una adecuada eficiencia y eficacia de 
las operaciones de la Entidad. Los procedimientos ejecutados incluyeron pruebas selectivas del diseño 
y operación efectiva de los controles que consideré necesarias en las circunstancias para proveer una 
seguridad razonable que los objetivos de control determinados por la administración de la Entidad son 
adecuados. 
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A los señores Accionistas de  
Finsocial S.A.S. 

Los procedimientos de aseguramiento realizados fueron los siguientes: 

Revisión de los estatutos de la Entidad, actas de Asamblea de Accionistas, y otros órganos de 
supervisión, con el fin de verificar el adecuado cumplimiento por parte de los administradores 
de la Entidad de dichos estatutos y de las decisiones tomadas por la Asamblea de Accionistas. 

Indagaciones con la administración sobre cambios o proyectos de reformas a los estatutos de la 
Entidad durante el período cubierto y validación de su implementación. 

Comprensión y evaluación de los componentes de control interno sobre el reporte financiero de la 
Entidad, tales como: ambiente de control, valoración de riesgos, información y comunicación, 
monitoreo de controles y actividades de control. 

Comprensión sobre cómo la Entidad ha respondido a los riesgos emergentes de los sistemas de 
información. 

Comprensión y evaluación del diseño de las actividades de control relevantes y su validación para 
establecer que las mismas fueron implementadas por la Entidad y operan de manera efectiva. 

Considero que la evidencia de auditoría que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una 
base para la conclusión que expreso más adelante. 

Limitaciones inherentes 

Debido a sus limitaciones inherentes, el control interno sobre información financiera puede no prevenir o 
detectar incorrecciones materiales debido a fraude o error. Así mismo, es posible que los resultados de 
mis procedimientos puedan ser diferentes o cambien de condición durante el periodo evaluado, debido a 
que mi informe se basa en pruebas selectivas ejecutadas durante el período. Adicionalmente, las 
proyecciones de cualquier evaluación de la efectividad del control interno a periodos futuros están sujetas 
al riesgo de que los controles se vuelvan inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el 
grado de cumplimiento de las políticas o procedimientos pueda deteriorarse. 

Conclusión 

Con base en la evidencia obtenida del trabajo efectuado y descrito anteriormente, y sujeto a las 
limitaciones inherentes planteadas, concluyo que, durante el año terminado el 31 de diciembre de 
2022, los actos de los administradores de la Entidad se ajustan a los estatutos y a las órdenes o 
instrucciones de la Asamblea, y existen y son adecuadas las medidas de control interno, de 
conservación y custodia de los bienes de la Entidad o de terceros que están en su poder. 
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A los señores Accionistas de  
Finsocial S.A.S. 

Este informe se emite con destino a los señores Accionistas de Finsocial S.A.S., para dar cumplimiento a 
los requerimientos establecidos en los Numerales 1 y 3 del Artículo 209 del Código de Comercio, y no 
debe ser utilizado para ningún otro propósito ni distribuido a otros terceros. 

Nelson Leonardo Vásquez Tafur  
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional No. 280160 – T  
Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S. 
30 de marzo de 2023 

p g

elslllllsll onoooooooooo LLLLLLLLLLLeeeonardo VáVVVVVVV squez zzzzzz



INFORME DE GESTIÓN 2022 FINSOCIAL 181




